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Hallo,
Roboter!

KUNSTLICHE HELFER sollen Pflegekrifte entlasten
und die Versorgung von Patienten verbessern.
Erste Testroboter sind bereits im Einsatz — doch tiber
Chancen und Risiken wird weiterhin diskutiert
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io soll einen Witz erzahlen.

Also erzahlt Lio einen Witz:

Welcher Tag ist der gefdhr-

lichste Tag fiir ein U-Boot?",
fragt eine angenehme Mdnnerstim-
me. ,Der Tag der offenen Tiir. Uber
Humor lasst sich streiten. Doch be-
merkenswert ist, dass Lio iiberhaupt
einen Witz erzahlt. Denn Lio ist ein
Roboter.

Der mobile Assistenzroboter be-
stehtaus einem Greifarm auf Radern.
Lio arbeitet in Pflegeeinrichtungen,
rollt durch Gange und kann eigen-
standig Lift fahren. Er desinfiziert
Tiirklinken, reicht Bewohnern Ge-
tranke und erinnert sie an Termine.
Und das 16 Stunden am Tag. Dann
fahrt er selbststandig zu seiner Stati-
on, um den Akku aufzuladen.

Maschinen statt Menschen

Lio ist einer von vielen Robotern, die
fiir das Gesundheitswesen entwi-
ckelt wurden. Sie heifden Care-O-bot,
Paro oder Grace, kbnnen Demenz-
kranke beruhigen und beim Um-
betten von Pflegebediirftigen helfen.
Gemeinsam sollen sie die Fachkraf-
te in der Pflege unterstiitzen. Denn
unsere Gesellschaft hat ein Problem:
Die Menschen in Deutschland wer-
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Tiere konnen Menschen mit
Demenz Geborgenheit geben.
In manchen Pflegeheimen
werden dafiir Kuschelroboter
eingesetzt

den immer alter. Auf den Pflegesta-
tionen in Kliniken, in Alten- und
Pflegeheimen gibt es zu wenig Per-
sonal. Die Belastung ist hoch, die
Bezahlung meist schlecht. Schon
heute stehen Pflegeberufe weit oben
auf einer Liste der Bundesagentur
fiir Arbeit, die Engpdsse auf dem Ar-
beitsmarkt analysiert.

Und je mehr Alte und Kranke hin-
zukommen, desto prekdrer wird die
Situation: Ende 2021 waren etwa fiinf
Millionen Menschen in Deutschland
pflegebediirftig. 2030 kdnnten es laut
dem Barmer Pflegereport sechs Mil-
lionen sein. Um die 180000 Pflege-
kraftekdnntendann fehlen. Anwerbe-
versuche der Bundesregierung, um
denMangelauszugleichen, verlaufen
schleppend: Zu wenige Menschen
wollen aus Europa oder von anderen
Kontinenten kommen. Deshalb sol-
len die Maschinen einspringen.  »
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,Die meisten Pflegeroboter sind Proto-
typen.“ Das erkldrt Prof. Oliver Bendel.
Er ist Robotikexperte, Maschinen-
ethiker und forscht seit Lingerem zu
Pflegerobotern. Obwohl die meisten
Assistenzroboter bisher nur in Pilot-
projekten zum Einsatz kommen,
sieht Bendel das Potenzial im Pflege-
bereich. Studien zufolge verbringt
der Pflegedienst nur noch 15 Prozent

Manche Roboter
kénnen Men-
schen heben und
tragen

seiner Arbeitszeit mit der direkten
Pflege von Patienten. Der Rest ent-
fallt auf sogenannte pflegefremde
Aufgaben, vor allem Servicetdtigkei-
ten: Viele Lichtrufzeichen, unnotige
Laufwege auf den Gangen, Unzufrie-
denheit bei Personal und Unterstiit-
zungsbediirftigen sind die Folge. Die
Zeit flir geplante Pflegetdtigkeiten
schrumpft. ,Rein wirtschaftlich ge-
sehen lohnen sich vor allem Trans-
port-, Reinigungs- und Sicherheits-
roboter, also Serviceroboter, die
keine Pflegeroboter im engeren Sin-
ne sind”, sagt Bendel deshalb. Schon
heute kommen sie in Industrie, Gas-
tronomie und Hotellerie zum Ein-
satz. ,Man kann sie schnell und ein-
fach an die Anforderungen im Ge-
sundheitsbereich anpassen.”

Kuscheln mit dem Roboter

Und doch gibt es Unterschiede. Ein
Roboterarm, der in der Automobil-
produktion Tirdichtungen andriickt,
ist nicht ohne Weiteres in der Intim-
pflege eines Menschen einsetzbar.
Menschliche Ndhe, ein verstandnis-
voller Blick, eine Hand auf der arthri-
tischen Schulter - all das kann nur
von einem Menschen kommen.
Deshalb glaubt auch Experte Bendel
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nicht, dass in Zukunft Kohorten von
Pflegerobotern durch Heime rollen
werden: ,Es wird keine Pflegema-
schinerien geben.”

Schon heute gibt es aber Kuschel-
roboter, die wie Robbenbabys aus-
sehen und Demenzkranken Gebor-
genheit vermitteln sollen. Andere
sind auf Kommunikation speziali-
siert: Sie empfangen Besucher und
informieren Patienten. Der 140 Kilo-
gramm schwere Robear kann Men-
schen heben und tragen. Und der
sprechende Roboterarm Lio kann
sogar Bewegungsiibungen anleiten
oder Fieber messen. ,Insgesamt geht
es sehr langsam voran mit der Pflege-
robotik", sagt Bendel. Rechtliche Re-
gelungen fehlen, noch sei die Politik
sehr zogerlich. Und auch die Unter-
nehmen wiirden das finanzielle
Risiko bisher scheuen.

Androiden, also menschendhn-
liche Roboter, seien in der Pflege sehr
selten, sagt Experte Bendel. Solche
Versuche gibt es zwar. Der humanoi-
de Roboter Grace zum Beispiel hatte
ein fast schon menschliches Gesicht.
In Schwesternuniform sollte sie dlte-
re Menschen im Alltag entlasten und
mit eingebauten Messinstrumenten
sogar untersuchen. Fir Bendel »
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handelt es sich dabei um einen Mar-
keting-Trick: ,Leider vermittelt man
damit falsche Vorstellungen.”

Roboter sind teuer

Doch wie sieht sie dann aus, die Zu-
kunft der Pflegemaschinen? ,Ich
wiinsche mir mehr zweiarmige Ro-
boter, die auch beim Anziehen und
Ausziehen helfen kénnen, die die
Patienten noch besser stiitzen und
halten kdnnen®, sagt Experte Bendel.
Der Pflegeroboter der Zukunft soll
sich eigenstandig mit Verbandsma-
terial befiillen. Er soll Patienten in
Notlagen melden und wenn im Dun-
keln ein Patient durch die Gdnge irrt,
den Nachtdienst verstandigen.
Ersetzen werden die Roboter vor-
erst keine Pflegekraft. Das sollen sie
auch nicht, betont Bendel. Sie seien
als Erganzung gedacht. ,Wenn in
zehn Jahren jedes Pflege- und Alten-
heim oder Krankenhaus einen Pflege-
roboter hatte, brachte das zumindest
etwas Entlastung.“ Schwieriger sei es
dagegen bei der hduslichen Pflege.
Kliniken und Heime haben glatte
Boden, auf denen Lio und Co. gut
rollen kdnnen. Doch in der eigenen
Wohnung koénnen schon Teppiche,
Tiirschwellen oder eine herunterge-

Essen servieren wie ein
Butler konnen Roboter noch
nicht, aber einige konnen
schon Getrdnke reichen

fallene Bettdecke zum uniberwind-
baren Hindernis werden. Experten
halten einen Einsatz trotzdem fir
denkbar. Gefragt sei Kreativitat — und
nattirlich Geld.

Wie so oft hapert es daran, insbe-
sondere im deutschen Gesundheits-
system. Denn die Maschinen gibe
es bereits. Sie mussten jetzt getestet
und weiterentwickelt werden. Wann
und vor allem ob Lio, Grace, Paro und
andere Roboter irgendwann durch
deutsche Pflegeheime rollen, bleibt
offen. Je nach Konfiguration kostet
der Serviceroboter heute 60000 bis
80000 Euro. °

Der QR-
Code fiihrt
zu Text und
Quellen
online
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