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ie kleine Uhr neben der
‘Wohnzimmertiir zeigt an,
dass die vereinbarte Viertel-
stunde Besuchszeit lingst ver-
gangen ist. Ibrahima Doum-
bia sitzt immer noch im Sessel, Jeanne
Sommer hatnoch eine Anekdote zu erzih-
len. Sie spricht iiber die Auszeichnungen,
die sieim Berufbekommen hat, vonihrem
Vater an der Front, wie sie Frankreich un-
ter der deutschen Besatzung erlebt hat,
von ihren zwei Stiirzen in den letzten Mo-
naten, dass ihr Knie seitdem dick ist.

Ob er nicht langsam gehen miisste?
Ibrahima Doumbia schlieft die Augen,
legt den Kopf zur Seite, zieht die Schul-
tern hoch. Er antwortet leise: ,,Man sieht
ja, es fillt schwer, zu gehen.“

Ibrahima Doumbia ist Brieftriger.
Jeanne Sommers Brieftréiger. Und Jeanne
Sommer ist Abonnentin eines Angebots

Der Zusteller bringt warmes
Essen mit und Brot
vom Backer. Ein Testmodell

der franzdsischen Post, das sich ,, Veiller
sur mes parents* nennt - ,,Aufpassen auf
meine Eltern“. Seit 2017 bietet das staatli-
che Unternehmen diesen Service an. Fiir
19,90 Euro pro Monat kommt der Post-
bote einmal pro Woche vorbei und bleibt
eine Viertelstunde, um mit den Alten zu
reden. Geht es Ihnen gut? Brauchen Sie
etwas? Bis zu sechsmal wochentlich kann
er kommen, dann kostet es 94,90 Euro.
Ein Teil der Kosten kann von der Steuer
abgesetzt werden.

15 Uhr an diesem Mittwoch. Doum-
bia, blaue Jacke, blaue Jeans, driickt eine
Zigarette am Haustiirrahmen in der Rue
Sellenick im StraRburger Viertel Conta-
des aus und Klingelt. Liuft durch die of-
fenstehende Haustiir, den bunt gefliesten
Flur entlang. Sechs Stufen, dann steht er
im Hochparterre, links 6ffnet sich eine
Tiir, eine kleine Frau hilt sich am Rah-
men fest, die von Grau durchzogenen
Haare nach hinten gekdmmt, braunes
Strickkleid, Goldohrringe. Sie lichelt.
»Guten Tag, Madame Sommer, der Post-
bote ist da“, sagt Doumbia und beugt sich
vor, um ihr einen Kuss auf die Wange zu
geben. Draufen, an der Hauswand, steht
sein Fahrrad, bepackt mit grofen Ta-
schen, darauf das blau-gelbe Logo der
franzdsischen Post. Seit zehn Jahren ar-
beitet der 35-Jihrige bei La Poste.

In Zeiten, in denen die Zahl der ver-
schickten Briefe abnimmt, versucht La
Poste neue Einsatzfelder zu erschliefien.
Sie will unter anderem fithrender Dienst-
leister fiir Senioren werden, ab 2020 ei-
ner der Marktfiihrer im Bereich Gesund-
heit und Betreuung zu Hause. Seit fiinf
Jahren arbeiten Post und Kommunen
wihrend Hitze- oder Kilteperioden zu-
sammen - dann Kklingeln die Postboten
standardmifig bei Alten oder Kranken,
um zu schauen, ob alles in Ordnung ist.

e s

Rad und Tat. Brieftriger wie Ibrahima Doumbia werden geschult. Sie erhalten Tipps, wie man mit den Alten

Jeder franzosische Postbote kann dazu
verpflichtet werden, in seinem Zustellbe-
zirk Besuche zu machen. Bevor das Ange-
bot richtig losging, bildete La Poste laut
der Tageszeitung ,Le Monde“ mehr als
die Hilfte ihrer Postboten weiter. Es gab
demnach aber auch Brieftriger, die ohne
diese Weiterbildung Besuche machen
mussten.

Einer berichtete der Zeitung, dass der
Besuchunangenehm gewesen sei. Die Pro-
tokollfrage, wie es der besuchten Person
ging, habe er nicht ausfiillen wollen, er sei
kein Mediziner und wolle dariiber nicht
urteilen. Laut La Poste werden Brieftriger
nicht zur Verantwortung gezogen, wenn

In der sudfr G de Pon-

At wihrend oder nachihrem Be-

tet brachte eine Postbotin 2018 bei ei-
nem dreimonatigen Modellprojekt alten
Menschen nicht nur Pakete, sondern
auch Essen. Es gab das Tagesmenii ei-
nes Bestellservices und frisches Brot
vom Bicker.

Auf dem Weg zum Wohnzimmer ent-
schuldigt sich Jeanne Sommer fiir das
Durcheinander in ihrer Wohnung, in der

»Die restliche Woche
kann ich ja nur
mit den Wéanden reden®

jedes Detail seinen Platz hat. Sie winkt in
Richtung des Esszimmers, dort solle man
lieber nicht hinsehen, es seien Handwer-
ker da gewesen, um die Fenster zu dich-
ten. ,,Aber das ist gut, jetzt ist es bei Ih-
nen warm®, sagt Doumbia, der sich auf
einen der Polstersessel setzt und die
Beine ausstreckt wie jemand, der dort
nicht zum ersten Mal sitzt. Jeanne Som-
mer driickt sich an ihrem Marmortisch
vorbei und sinkt auf das Sofa. Sie schaut
sich die Post an, die ihr Doumbia zu-
schiebt, Werbekataloge, schiittelt den
Kopf, schon wieder dieser Kram. ,Aber
am Telefon hat man aufgehort, Sie zu be-
lastigen?“, fragt Doumbia. ,Ja, ja!“, ant-
wortet sie. Eine neue Putzfrau habe sie
auch gefunden, die sei gut, besser als die
letzte. Doumbia atmet auf. ,Das ist gut.
Das hat Sie ja sehr beschiftigt.*

such gesundheitliche Probleme haben
und diese nicht dokumentiert sind. Stiirze
eine Person wihrend eines Besuchs, sei
der Brieftrager auch nicht gezwungen, ein-
zugreifen. In so einem Fall gelte: den Not-
ruf verstindigen und die Anweisungen
der Rettungskrifte befolgen.

Die 86-jihrige Jeanne Sommer wohnt
allein in ihrer grofRen Wohnung. ,Ich
freue mich, wenn der Postbote vorbei-
kommt. Die restliche Woche kann ich ja
nur mit den Winden reden*, sagt sie und
blickt zu Doumbia hiniiber. ,,Auferdem
hat er immer ein Licheln auf den Lippen,
das ist gut. Ich spiire, wenn es mit jeman-
dem stimmt. Das merkt man am Lachen.“
Doumbia schmunzelt. Auch er komme
gern. Kaffee, Kekse oder Waffeln stiinden
bei jedem Besuch bereit.

Der Besuch lduft immer so ab: Ibra-
hima Doumbia klingelt mittwochs um
15 Uhr bei Jeanne Sommer, sie wartet
dann schon minutenlang und 6ffnet,
dann setzen sie sich ins Wohnzimmer, er
auf den Sessel, sie auf das Sofa. Sie er-
zahlt, er hort zu.

Zu erzdhlen hat sie eine Menge. Vom
Krieg und dem Nationalsozialismus, in
den sie 1933 hineingeboren wurde. Von
ihrer Arbeit als Buchhalterin fiir die So-
ciété Rhin Rhone, dann fiir die Bol-
loré-Gruppe, als diese ihre Firma auf-
kaufte. Die Eltern sind lange tot, den
Mann hat sie verloren, das Kind auch. Sie
wurde viermal wiederbelebt und be-
siegte den Krebs. ,Ich bin nicht so
schnell kleinzukriegen®, sagt sie.

redet, wie man geduldig bleibt.

oSt Scriptum

Briefeschreiben war gestern:

Die Post muss neue Geschiftsfelder erschliefsen.

In Frankreich besuchen Boten
wie Ibrahima Doumbia Alte und Kranke,
um ihnen Gesellschaft zu leisten —
und Angehorige zu entlasten

‘VON THERESA STEUDEL,
STRASSBURG
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setzen sich ins Wohnzimmer, sie erzdhlt, er hort zu.

Sprechstunde. Doumbias Besuche bei Jeanne Sommer laufen immer so ab: Sie
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Aber als sie vor ein paar Jahren das
erste Mal schlimm stiirzte, merkte Jeanne
Sommer, dass sie Hilfe braucht. Da kam
das Angebot der Post gerade recht. Sie
wird auf Lebenszeit den gleichen Preis be-
zahlen, egal ob die Post die Preise erhoht
- denn sie war eine der ersten in Strafl-
burg, die das Abonnement abschlossen.

Postboten sind nach den Bickern die
beliebtesten offentlichen Personen der
Franzosen. Das ergab eine Umfrage, die
La Poste 2012 in Auftrag gab. Seit der
Service existiert, sind um die 6000 Ver-
trige in Frankreich zustande gekommen,
davon 270 in der Region Grand Est, zu
der das Elsass gehort. Im klassischen Fall
melden Angehorige die Senioren an. Sel-
ber abonnieren diese den Service selten -
denn dies gehe einher mit dem Einge-
stiandnis, dass man nun wirklich alt sei,
erklart eine Mitarbeiterin der elsdssi-
schen Abteilung der Post.

Das ist auch der Grund, warum ein
2018 gestartetes, dhnliches Projekt der
Deutschen Post scheiterte. 25 Brieftriger
sollten im Bremer Stadtteil Schwachhau-
sen regelmifig bei Senioren klingeln und
sie nach ihrem Wohlbefinden fragen.
Machten sie nicht auf, wurde die Johanni-
ter-Unfall-Hilfe alarmiert.

Bei drei Besuchen pro Woche an festge-
legten Tagen kostete das Angebot neun,
bei sechs Besuchen 15 Euro. Das Modell-
projekt lief im Mai aus und soll vorerst in
keinem anderen Ort Deutschlands getes-
tet werden - denn niemand abonnierte.
»Der Impuls fiir die Inanspruchnahme
von ,Post Persénlich' hitte daher ,ver-
mutlich von aufen kommen“ miissen,
»iiber Angehorige, Kassen, karitative Ein-
richtungen®, heift es bei der Post.

Die franzosischen Brieftriiger werden
geschult, wie man mit den Alten redet,
geduldig bleibt und am Ende des Besuchs
mit Nachdruck sagt, dass man gehen
muss. Wenn sie das Haus verlassen, ge-
ben sie iiber eine App einen Hinweis an
die jeweiligen Kontaktpersonen - meist
Familienangehérige oder Nachbarn -,
dass alles in Ordnung ist oder eben nicht.
Auch nitige Reparaturen oder Besorgun-
gen werden so gemeldet.

Aber warum braucht es einen Brieftra-
ger und eine App, wenn man sich solche

Dinge am Telefon sagen kann? Hiufig
nihmen die Personen einen tropfenden
Abfluss nicht mehr wahr, lautet die Ant-
wort von La Poste. Sie seien vielleicht ein
wenig taub, wiirden schlecht sehen, hiit-
ten Probleme mit dem Gedichtnis. Vor
allem, wenn die Familie weit weg wohnt,
sei der Besuch des Postboten eine Absi-
cherung fiir alle. Einen Pflegeservice
wolle man so auf keinen Fall ersetzen -
aber erméglichen, dass Senioren so lange
wie médglich zu Hause bleiben kénnen.

Jeanne Sommer wohnt seit 61 Jahren
in ihrer Wohnung. An den Winden hin-
gen Gemilde in verzierten Rahmen. Ei-
nes zeigt rote, gelbe und rosafarbene
Pfingstrosen in einer griinen Vase. ,Das
hat mein Vater gemalt*, sagt sie. Auch die
dunklen Mébel in Wohn- und Esszimmer,
der riesige Wandspiegel, der Kronleuch-
ter und ein aus Holz geschnitzter Hahn,
der auf dem Esstisch thront, entstammen
seinen Hinden. ,Ich bin umgeben von
meiner Familie“, findet Jeanne Sommer.
Ob sie trotzdem jemanden vermisse, der
sich um sie kiimmern konnte? ,Natiir-
lich“, antwortet sie. ,,Aber es gibt nieman-
den.“ Auch im Haus nicht? Die alte Frau
schiittelt den Kopf, schiirzt die Lippen.
,Die kommen, um ihre Pakete abzuholen.
Ein Danke erhalte ich nie.

In Frankreich steigen die Abozahlen
laut La Poste weiter, das Angebot soll
nach und nach erweitert werden. So gibt
es seit Mirz die Option, statt des Brieftri-
gerbesuches eine Teleassistenz zu abon-
nieren. Diese ist 24 Stunden erreichbar
und organisiert bei Bedarf zum Beispiel
den Handwerkerbesuch. Zudem ruft sie
regelmafig an - etwa morgens nach dem
Aufstehen, um zu fragen, ob alles in Ord-
nung ist. Zudem arbeitet La Poste mit Fa-
mileo Das soziale Netzwerk
fiir Familien erstellt aus digitalen Fotos
und Nachrichten der Angehdrigen ein
analoges Magazin fiir die Grofeltern, das
wie eine Art Fotoalbum einmal pro Mo-
nat in den Briefkasten flattert.

Jeanne Sommer steht auf, driickt sich
wieder am Marmortisch vorbei, geht mit
Kkleinen, schnellen Schritten zur Anrichte
in ihrem Esszimmer. Sie kommt mit Bil-
dern zuriick: sie und ihre Familie, sie und
ihr Chef, sie und ihr Patenkind. ,Das wird
er auch irgendwann noch*, sagt sie la-
chend und deutet auf Doumbia, der die
Augen schlieft und ,,ach, Madame Som-
mer“ murmelt. Dann will sie die Ge-
schichte erzihlen, wie sie Doumbia zum
ersten Mal traf. ,Er war ja erst der zweite
Neger, den ich in meinem Leben gesehen

Er sei gern
bei Jeanne Sommer, sagt er.
»Sie ist sehr einfach“

habe“, sagt sie mit einem arglosen Li-
cheln, wihrend Doumbia schmunzelnd
den Kopf schiittelt. Das erste Mal sei kurz
nach dem Zweiten Weltkrieg gewesen,
der Mann habe im Lazarett neben ihrem
Vater gelegen und sich dariiber be-
schwert, dass der so laut schnarche. Mit
lauter, tiefer Stimme ahmt sie nach, wie
sich der Soldat {iber die nichtliche Sto-
rung aufregte.

Er sei gern bei Jeanne Sommer, ,sie ist
sehr einfach®, sagt Doumbia, und meint
damit, dass die alte Frau nichts und nie-
manden von oben herab betrachtet. Als
er sich dann erhebt, nimmt Doumbia vor-
sichtig das griine Deckchen in die Hand,
das beim Sitzen auf dem Kissen im Sessel
verrutscht ist. Er drapiert es wieder auf
dem Stoff, streicht die Falten glatt.

Der Abschied dauert fast genauso lang
wie der Besuch. Erst stehen sie im Korri-
dor und unterhalten sich, dann im Haus-
flur. Es gibt immer noch etwas zu erzihlen
-dieBilder vom Brand der Kathedrale No-
tre-Dame in Paris, was sie heute gegessen
hat. Doumbia hort zu, irgendwann sagt er
ihr, sie solle nicht so lange stehen. Sie
lacht, winkt ab. Aufseine Bitte, eslangsam
anzugehen, antwortet sie, sie wolle heute
noch den Schmutz wegmachen, den die
Handwerker verursacht haben.

Als sich Doumbia draufen auf sein
Rad schwingt, gehen die groflen Fenster-
laden im Hochparterre auf und Jeanne
Sommer steckt den Kopf nach draufen.
Sie wiinschen sich ein letztes Mal ,,Alles
Gute“ und ,,Passen Sie auf sich auf*, dann
radelt Doumbia den FuRfweg entlang.
Drei Straen hat er noch mit Briefen zu
versorgen. Er ist schon lange um die Ecke
gebogen, da schaut ihm Jeanne Sommer
immer noch nach.




