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— Einleitung

M

Einige spannende Entwicklungen zeichnen sich seit den letzten
Jahren im Onlinehandel ab.

M

Neue und bereits bewahrte Unternehmen drangen mit
auflergewohnlichen Ideen auf den Markt.

M

Gemeinsame Online-Einkaufstouren im Shop oder Communitys,
die direkt mit Verkaufsansatzen verwoben sind, zeigen sowohl
den technischen Einfallsreichtum als auch das Bedirfnis der
User selbst im Shop aktiv zu werden.

M

Social Commerce zahlt seit einiger Zeit zu den Schlagworten im
E-Commerce. Die Beziehung der Konsumenten zu dem Shop
und den dortigen Produkten und Leistungen steht immer mehr
im Vordergrund. Nutzer tauschen sich im Netz aus, und das
nicht nur Uber bekannte soziale Netzwerke, sondern auch Uber
shopeigene Communitys. Shopbetreiber haben hier die Chance
ein einzigartiges Alleinstellungsmerkmal zu schaffen und die
qualitative Reichweite ihres Portfolios zu erhohen.

» Eine erfolgreiche Social-Commerce-Strategie fahren
Unternehmen, die neben der Kenntnis tber die aktuellen
Innovationstreiber auch die wichtigsten Methoden zur
Kundenbindung kennen.

» In diesem Whitepaper nehmen wir Social Commerce genauer
unter die Lupe, zeigen bereits erfolgreiche Geschaftsmodelle
und geben wertvolle Tipps fur eine nachhaltige Social-
Commerce-Strategie.

dotSource
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— Social Commerce ist nicht

nur Social Media

Hinter dem Begriff steckt mehr, als manche erwar-
ten. ,Social” ist hier nicht nur das Zusammenkom-
men verschiedener Akteure im Netz und ,,Commer-
ce” zielt hier nicht nur auf den reinen Abverkauf der
Produkte ab.

Hier steht der Begriff , Social” dafiir, dass Konsu-
menten aktiv handeln, sich in den Shop mit ein-
bringen und eigene Ideen entwickeln. ,Commerce”
bedeutet dabei nicht nur verkaufen, sondern die
Bereitschaft dazu, seine Kunden in den Shop zu in-
tegrieren. Die klassische Hierarchie von Produzent,
Handler und Endkunde wird hier aufgebrochen, denn
User entscheiden nun, welche Produkte lukrativ fur
den Verkauf sind, und welche nicht.

Social Commerce - Whitepaper 2011

Shopbetreiber erfahren hier durch die aktive Bin-
dung, welche Praferenzen die User des Shops ha-
ben. Hier wird auch deutlich, dass Social Commerce
viel mehr ist als nur Social Media. Hinter den Pro-
dukten steht ein Konzept, das uber die reine Wa-
renprasentation oder den Einsatz von technischen
Features hinaus reicht. Erfolgreich und nachhaltig
agieren jene Unternehmen, die es schaffen Nutzer
zu emotionalisieren und in ihren Verkaufsansatz
einzubinden.

Produktimpuls

Produktauswahl

N Quelle: www.kassenzone.de
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— Der Markt fur Social Commerce

birgt viele Potentiale
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— Social Commerce - Newcomer und

Erfolgsbeispiele

Der Markt fur Social-Commerce-Konzepte ist noch relativ jung. Unternehmer,
Marketer und Shopbetreiber, die den Weg in Richtung Social Commerce
einschlagen mochten, bendtigen umso mehr Klarheit daruber, welche
Konzepte erfolgsversprechend sind. Wichtig ist, den Uberblick iiber aktuelle
Entwicklungen zu behalten. Neben lang erprobten Verkaufsansatzen gibt es
auch viele Newcomer, die sich bereits auf dem Markt etabliert haben:

Sein eigenes Outfit erstellen und anderen Nutzern Style wird von der shopeigenen Community kom-
prasentieren: mentiert und kann dariber hinaus auf sozialen Netz-
Nach diesem Credo funktionieren die Social-Shop- werken geteilt werden. Mittlerweile erwirtschaftet
ping-Plattformen Stylefruits und Polyvore. Uber Stylefruits mit diesem Konzept einen achtstelligen
einen Produktkonfigurator erstellen Nutzer hier Umsatz und auch Polyvore zahlt bereits zu den er-
ihr eigenes Outfit aus Artikeln, die aus zahlreichen folgreichen Social-Commerce-Playern.

angebundenen Partnershops stammen. Der kreierte

stylefruits.de Suche

HOME | OUTFITS | ARTIKEL ‘| OUTFIT ERSTELLEN | MAGAZIN | MODEFRAGEN | MEIN STYLE Login / Registrieren

Kategorle .  Outfits
Abendmode (5875
Business Qutfit der Woche
Club & Party Mame: Every second is a highlight...
Freizeit Erstellt von: Lenaaa
B rtung:
Sport ewertung: # k & &
Beschrelbung: ..when we touch don't
everletmegow
Farbe .
beige Mehr Outfits von Lenaaa
braun Y
dunkelblau
dunkelgrin
gelb
gold
Sortieren nach: | Beliebtheit (Woche) = |
Marke
x4k
Apart
Baur m
Buffalo
Converse
Diesel 1%
Dolce&Gabbana |
Stichwort o ich bin grasss!
"""""""""""""""""""""""""""" Erstellt am: 31. Okt. 2011 Erstellt am: 1. Nov. 2011 Erstellt am: 31. Okt. 2011
beige m Erstellt von: Lenchens? Erstellt von: mymode Erstellt von: felicite
blau Preis: ab 51469 € Prels: ab 326,73 € Preis: ab 330,60 €
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p O LY V O R E Registrieren - Einloggen

TOP FOLLOWING L ] ASK GESCHAFT ERSTELLEN Search products vm

Top sets from the Polyvore community

Mix and match products you love

Celeb Style: Jessica Alba Small-Town Style: Hart of Dixie

BLOGGER BUZZ

298. Celebrity Style: Jessica Alba Hart of Dixie
by chocolatepumma by minnie-me
¥ 364 people like this | Ich auch ¥ 284 people like this | Ich auch

Tricky Trend: Capes Street Chic with Atlantic-Pacific
TRICKY TREND: CAPES :

From superhero to street style

FASHION SQUAD

See who the Polyvore
community is buzzing about

POL

VORE

Wettbewerbe »
Fluent in Fashion with Mango
3.984 Eintrage. Drel Tage left.

How to wear it:

hooss fitad pieces 1o pair with a
cape to keep your sihoutte slender.
A shouider bags

Prepare for your Winter Share with Sperry Top-

Tricky Trend: Capes 667-BLOGGER STYLE: ATLANTIC-PACIFC by BLA Sider
by polyvore-editorial by mariananogueirabr 2.305 Elntréige. Drel Tage left.
® 236 people like this | Ich auch * 354 people like this | Ich auch Braving the Cold
253 Eintréige. 14 Tage left.
Winter Beauty Tips
218 Eintrdge. 13 Tage left.
Thought of the Day: Dreams Come Gucci Celebrates 90 Years
GUCCI

Lodbillae Celebrating 90 Tears

. - of ltalian Fashion
ﬂ .

dlmmsmrrl!lrm
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©dotSource/Social Commerce - Whitepaper 2011 die ecommerce agentur



Eine weitere Social-Shopping-Plattform fir Mode
bietet Stylight.

Eine simple Funktion macht hier das Shoppen inter-
essant: das ,Herzen" einzelner Artikel.

Diese Tatigkeit funktioniert ahnlich wie das ,Liken”
uber den Like Button von Facebook mit dem Unter-
schied, dass die favorisierte Mode nicht in dem sozi-
alen Netzwerk erscheint, sondern im Userprofil der
shopeigenen Community. Das Herzen der Produkte
wird bei Stylight auch dazu verwendet, um Produkte
mit einem Rating zu versehen.

Social Commerce - Whitepaper 2011 8

Jeder User kann sehen, wie oft ein jeweiliges Pro-
dukt ..geherzt” wurde. Neben der Ahnlichkeit zu
Facebook, zeigt die Plattform auch eine Funktion,
die an Twitter angelehnt ist. Nutzer haben bei
Stylight die Moglichkeit anderen Nutzern zu folgen,
und sehen somit auch die favorisierten Artikel ande-
rer Shoppinginteressierten.

Neben der Funktionalitat sticht bei Stylight vor al-
lem die emotionalisierende Komponente hervor:
Durch das reduzierte und klare Design werden
hauptsachlich Frauen angesprochen.

Damen Herren Qutlet Marken Anmelden

STYLIGHT

WHAT MAKES YOUR € BEAT?

Herze deine Lieblingsartikel, teile sie mit Freunden & folge Leuten mit Style.

Jetzt registrieren »

Registrieren Q

Beliebte Artikel der letzten Tage.

Bellebte Artlkel Neue Artikel Interessante Nutzer

A

4/
Entdeckt von 1 377 Entdeckt von o 453 Entdeckt von 6
nisa phanqu angy

Entdeckt von 2 451
Jasminamelie

Entdeckt von 0 139
makeupperle

Entdeckt von 2
datninchen1992

©dotSource/Social Commerce - Whitepaper 2011

Artikel filtern

Alle Artikel anzeigen n

Aktivste Nutzer

sophiax
f’l 5552 4 98
ot
:
f laglovanna
3942 246
473 o= Folgen

minervia
4788 8
1
|

Johanna
2352 161

Janaclarissa
o 1822 16
< Folgen

s _ skaterboyberll...
373 g 1364 | 66
o= Folgen

ngone
789 147
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Ein weiterer Weg, um User auf einer Plattform aktiv
werden zu lassen, konnen Punktesysteme sein.
Bonusprogramme basieren haufig auf dem Sam-
meln von Punkten, die der Nutzer fir seinen on-
line- oder stationaren Einkauf bekommt und gegen
Pramien einlosen kann. Auf der Plattform Lockerz
funktioniert das Sammeln von Bonuspunkten, den so
genannten ,,PTZ", sozialer und mit einem hohen En-
tertainmentcharakter. Punkte gibt es auf der Platt-
form fir Aktivitaten wie das Anschauen von Videos
oder Fotos oder das Einladen von Freunden.

LOCKERZ

Social Commerce - Whitepaper 2011 9

Im Wesentlichen basiert Lockerz auch auf dem
Aufbau eines Netzwerks, denn ein Nutzer kann u. a.
auch Punkte bekommmen, wenn einer seiner Freunde
das gleiche Video ansieht.

Wer erfolgreich sammelt, kann letztendlich seine
Punkte gegen Produkte aus dem an der Plattform
angeschlossenen Store einlosen.

Fur die Umsetzung der zahlreichen Features hat
Lockerz 2011 die Foto-Sharing-Plattform Plixi und
die Social-Sharing-Plattform AddToAny gekauft.

JOIN HOW fc

3 Connect Sign In

Entertainment ‘ Store ‘ Photos

Watch & Earn =
6q0 PTZ Below

op. Watch all six of our rock
nd get up to 40% off
this sweet Nirvanna Mohawk Hat.

Arj am Ant

David Bowie

Categories

ALL VIDEOS (2633)

2633 videos in:

All Videos

CRIGINALZ (1643)

MUSIC (54E)

LoL (2941

LOCKERZ TREMD (436)

Norah Jones “Don't Know Why”

& Earn PTZ

LOCKERZ STAMP [36)

| My Stuff

Showing page 1 of 220

12 perpage %

Amos Lee “Flower”

& Earn PTZ

P1t Benatar

,&f 2

Al
KT Tunstall

Goidfr'app

k-t

Lily Allen Shop Discount

Recently Added [ OFFIZIELLER OMLINE SHOP

EIN UBERRASCHUNGS GESCHENK
BE) JEOER BESTELLUNG

dotSource
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Nach dem Erfolg von Yardsellr hat Grinder Danny
Leffel die Agentur YellowDog Media, Inc. ins Leben
gerufen, die in Zukunft weitere Peer-to-Peer-Markt-
platze realisieren mochte. Ein neues Angebot wurde
bereits umgesetzt.

Social Commerce - Whitepaper 2011 10

Style.ly basiert auf dem gleichen Konzept wie
Yardsellr, fokussiert jedoch ausschlief3lich den
Modemarkt. Die Kategorien richten sich hier speziell
nach verschiedenen Moderichtungen, die von den
Usern .geliked” und somit in ihre Facebook Pinn-
wand integriert werden.

bine Eartmann ¥ STYLE POINTS

Beachy Keen Bohemian

Hlike 43k Hiike <5k

©dotSource/Social Commerce - Whitepaper 2011

Items, Categories, People...

City Chic Corporate Chic

Blike 12k Huike <2k
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Ein interessantes Beispiel, wie Facebook direkt in
einen Verkaufsansatz integriert werden kann, ist der
Marktplatz Yardsellr. Die angebotenen Artikel wer-
den dort in Kategorien unterteilt, die von einzelnen
Usern mit einem ,Like" versehen werden konnen.
Jedes Mal, wenn ein neues Produkt von einem Ver-
kaufer mit der gewahlten Kategorie versehen wird,
erfolgt ein Pinnwandeintrag auf der eigenen Start-
seite des sozialen Netzwerks. Das Konzept funkti-
oniert ahnlich einem Newslettersystem - nur tber
Facebook.

ro
seu buy sell

Hi, Sabine Bartmann! | &bout Us | Leaderboard | Help | Blog |Q tems, Categories, People

00204070 e
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Zusatzlich hat Yardsellr Bonuspunkte eingefihrt.
Fur Produktkommentare oder Kaufe profitieren
User von Yardsellrs ,,Photon$”, fir welche Artikel
verglnstigt gekauft werden konnen. Die dadurch
entstehenden Kosten werden von den Betreibern
der Plattform getragen und fallen nicht zur Last der
dortigen Verkaufer. Dariber hinaus fallen fir die
Handler erst Geblhren an, wenn auch tatsachlich
ein Produkt verkauft wird. Mittlerweile ist Yardsellr
ein Marktplatz mit tGber fiinf Millionen US-Nutzern -
Tendenz steigend.

|

Logout

You must be in the United States to use Yardsellr. Read more.

What do you like?

B Like | 412k

B Like | <33k

B Like 4108k

Jewelry

Snoopy Coca Cola

B Like 423k B Lke 48k

Collectibles Pez

dotSource
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In den Anfangen des Club-Shoppings gab es neben
der begrenzten Anzahl des Verkaufszeitraums und
der Artikel, auch einen begrenzten Zugang fur Mit-
glieder, die sich nur tiber Empfehlungen registrieren
konnten. Mittlerweile haben sich die Bedingungen in
vielen Shopping Clubs geandert.

Der Zugang zu Plattformen wie brands4friends oder
vente-privee ist simpel nach einer Registrierung zu
erhalten. Ein Shopping Club in den ,.ausschlieflich”
ein exklusiver Kundenkreis Einkaufe tatigen kann, ist
Best Secret.

Die Zulassung steht hier unter strengen Kriterien, so
nimmt der Shoppingclub nie mehr als 250 Kunden
gleichzeitig auf und nur einen bestimmten Anteil an
Kunden aus einem Postleitzahlengebiet.

Q@géfgeﬁ;o 7

DER MODEBRANCHE

UBER BESTSECRET

LOGIN

Social Commerce - Whitepaper 2011 12

Zugang erhalt hier auch nur, wer von einem an-
deren Mitglied empfohlen wird und im Jahr einen
Warenwert von Mindestens 150 EUR einkauft. Trotz
der strengen Kriterien liegt der Mindestwert der
Warenkadrbe pro Person bei circa 400 EUR im Jahr.
Der Vorteil des Konzepts liegt hier darin, dass der
Club nicht den Massenmarkt, sondern einen kleinen
exklusiven und kaufreudigen Kundenkreis anspricht,
der Best Secret Gewinne erwirtschaften lasst. Dabei
schopft der Shoppingclub aus langjahriger Erfah-
rung.

Hinter dem Konzept steckt der Textilhandler Schus-
termann und Borenstein. Dieser betreibt auch stati-
onare Laden, in denen nur ausgewahlte Kunden mit
Partnerkarte einkaufen konnen.

Willkommen

[ Angemeldet bleiben > LOGIN

PASSWORT VERGESSEN >

i Facesook

@ TRUSTED SHOPS®
3 ' The sae way 10 web shapping

©dotSource/Social Commerce - Whitepaper 2011

KONTAKT JOBS
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Die Otto-Tochter refashion bietet ein integriertes
Co-Shopping-Feature, mit welchem Nutzer gemein-
sam auf Shoppingtour gehen konnen. Chat'n’Shop
nennt sich die Funktion, welche die User zusammen
einkaufen lasst.

Einladungen erfolgen direkt im Shop uber eine
Anbindung an Facebook, in der auch sichtbar ist,
welcher Facebook-Freund gerade online zur Ver-
fligung steht. User profitieren bei der Chat'n"Shop-

20.000 Artikel
300 Marken

refashion

Fashion Waische Schuhe Accessoires

+ zuriick Home » Trends » London Look » A1C Langarmshirt

AJC Langarmshirt

Bestell-r.: S0021180

B cfallt mie

- Runder Ausschnitt

Chat'n'Shop

Lade eine Facebook-Freundin zu refashion &in -
zu einer gemeinsamen Shoppingtour mit Chat,
Mehr erfahren

ﬁ Andreas Henzgen

Michael Tamme
M S

Marken

= Knopfleiste mit vier Kndpfen
= Angesagte Streifenoptik

Social Commerce - Whitepaper 2011

Funktion von dem gemeinsamen Shoppingerlebnis
und Shopbetreiber machen ihr Sortiment auch tber
die Grenzen des eigenen Shops bekannt.

Auch wir von dotSource stellen unseren Kunden ein
Co-Shoppingsystem zur Verfugung. Einladungen
konnen hier nicht wie bei refashion nur per Facebook
versendet werden, sondern auch ber die shopeige-
ne Community, Twitter und Google+.

Service v Mein refashion v anmelden
ﬂ

2]

0180 - 51047 47

Festnetz 14 ct/Min.,
Mabilfurk max, 42 ctiMin,

Ratenzahlung
powered by OTTO Warenkorb v

0,00

Sale Suchbeqriff oder Artikelnummer

24,99 €

inkl. gesetzt, Mwst,
zzgl. Service- & Wersandkasken

N
in den Warenkorb

lieferbar

Jetzt erste Bewerbung abgeben

= Mit Ellenbogen-aAufnahern

@ iber diesen Artikel chatten
'F Zur Merkliste hinzufigen

Deine Shoppingfreundinnen

sind gerade offline?

Klicke auf eine OFfline-Freundin um sie mit einem
Post an hre Pinnwand einzuladen,

Freunde suchen

Merkliste refashion-Pins

$ Facebook-Features

Fans & Freunde

©dotSource/Social Commerce - Whitepaper 2011
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Crowdsourcing - Lego CUSOO

Eine andere Art, User aktiv an ein Social-Commer- Die technische Umsetzung erfolgt in Zusammen-
ce-Konzept zu binden ist das Crowdsourcing. Eine arbeit mit der japanischen Agentur ,,CUSOQ", die
Aufgabe wird hier an eine ,,.Crowd” weitergegeben, auch namenspragend fir die Lego-Plattform war.
die sich mit Ideen einbringt. Plattformen, welche Zunachst konnten nur japanische User ihre Modelle

dieses Konzept umsetzen, gibt es mittlerweile viele. bewerten lassen, seit April 2011 steht Lego CUSOO
auch fur den internationalen Markt offen.
Eine davon ist Legos Community ..Lego CUSOO".

Legobegeisterte stellen hier ihre Projekte vor, die Nicht nur fir eine Marke lassen sich mit Crowdsour-
von anderen Usern bewertet werden. Zur Belohnung  cing Ideen umsetzen, sondern auch fir alltagliche
haben die Legobauer ab 10.000 Personen, die das Gegenstande. So besteht bei Threadless die Mog-
Projekt unterstitzen, die Chance, dass das Model lichkeit das eigene T-Shirt-Design einzustellen, um
von Lego produziert wird. Lego CUSOO gibt es be- dies von der Community bewerten zu lassen und
reits seit 2008. letztendlich bei positiver Bewertung zu verkaufen.

CUUSHS

B version

Idea Stage

10,000 supporters for the LEGO®review!
Share with friends for more supporters!

Supporters

DelLorean time machine

Description Comments (94) Statistics
& 18,758:views
created by m.togami on 2011.08.01 -] 94: comments

] 17: bookmarked
1 wish "DeLorean time machine" to be an official product.

dotSource
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— Herausforderung

Community-Monetarisierung

Wer eine Community aufbauen mochte, muss viel Zeit und Aufwand einkalkulie-
ren. Communities konnen erfolgreich monetarisiert werden, wenn einige Tipps
Beachtung finden und Unternehmen aus Negativ-Beispielen lernen.

Stephan Meixner hat im Oktober 2011 einen Artikel in der ibusiness
zum Thema Communitys verfasst, in dem er drei Plattformen
positiv erwahnt hat - DaWanda, Stylefruits und das von dotSource
umgesetzte Hochzeitsportal Hochzeitsplaza (http://bit.ly/ur7WéC).
Im Wesentlichen stellt er verschiedene Ausrichtungen einer
Community fest: eine Nutzer-, Produkt- oder Themenorientierung,
die jeweils verschiedene Erfolgsfaktoren aufweisen: M Stephan Meixner

E | ne C ommun |ty, d | e Glam Style Publisher Herzlich willkommen! Anmelden | Neu hier?
ein bestimmtes Thema Hochzeitsplaza.ce o siiesiteingeen.. B Chnel | 800€
behandelt, hat auch meist

einen Sehr regen Und in Meine Hochzeit + Magazin « Fotos v Locations & Dienstleister Forum Hochzeits-Shop
teressierten Nutzerkreis. D> "

.. . r
Darlber hinaus besteht HOCHZEITSSTRESS? Kk

. HOCHZEITSPLAZA HILFT!
die Herausforderung

Nutzen Sie die kostenlosen Hochzeits-Tools

Community-Mitglieder /e Budgetechner— g Koskenim Bl www.mymms.de
a uch a uf das Angebot des \/ Ihre Checkliste — keinen Punkt vergessen!
v Ihre Hochze alle Gste

Shops aufmerksam zu > © JETZT BESTELLEN!
machen, um Verkaufe zu
generieren.

Shop: Shop:

Hochzeits-Boxen Buch des Monats .
Entweder werden News- e el D cniachse Weg
letter verschickt oder das Satmpang, il I el ZUY Traumhochzeit!

ganze Konzept ist wie

bei Hochzeitsplaza mit
dem Shoppingerlebnis
verwoben. Der Vorteil der
Plattform fir Brautpaare
ist die Option, dort die
komplette Hochzeit mit verschiedenen Tools zu
planen, somit werden auch die in der Regel heirats-
willigen Nutzer der Community auf den Hochzeits-
shop aufmerksam gemacht.

» Jetzt loslegen!

Aktion: Buch des
Monats gewinnen

+ Community: Plaudern
im Hochzeitsforum
- =

Flebern Sie Ihrer Hochzeit

Sichern Sie sich einen

dotSource
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Nichts ist schlimmer, als Nutzern ein Produkt auf-
zudrangen. Social Commerce bedeutet eine eher
subtilere Produktkommunikation. Der Nutzer ist hier
aktiver Teil des Konzepts und dieser Freiraum muss
ihm auch gewahrt werden. Wie Produkt und Nutzer
miteinander vereinbar sind, wurde bereits anhand

Marktplatze wie DaWanda dienen Nutzern dazu, sich
selbst zu verwirklichen. Seit dem Start der Platt-
form bieten viele Handler selbstgemachte Produkte
an oder solche, die beim Basteln behilflich sind. Der
Vorreiter ist die in den USA und mittlerweile auch in
einigen Landern Europas bekannte , Do-It-Yourself"-
Plattform Etsy. Seit dem Start gibt es eine regel-
rechte Welle an ,,DIYS“-Handlern.

(3

©dotSource/Social Commerce - Whitepaper 2011
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der Newcomer und Erfolgsbeispiele aufgezeigt.
Stylight weckt zum Beispiel die Vorliebe der Nut-
zer, Outfits zusammenzustellen, so kann aus einem
reinen Multi-Merchant ein spannendes Social-Com-
merce-Konzept werden.

Der Aspekt sich mit seinen selbstgemachten Pro-
dukten zu verwirklichen steht hier klar im Vorder-
grund, dafir bieten sowohl DaWanda als auch Etsy
Hilfestellung und eine Community, die das Verkaufen
der Produkte erleichtern soll. Betreiber nutzero-
rientierter Communitys mussen ihren Mitgliedern
genligend Moglichkeiten bieten ihre Interessen zu
verwirklichen.

D

dotSource
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— Peer-to-Peer-Retail - Virale Marktplatze

Die Klassiker Amazon und Ebay sind gut funktionierende Marktplatze, die
einer Vielzahl an Handlern die Moglichkeit bieten zu verkaufen. Spezieller sind
Plattformen, die in erster Linie virale Effekte erzielen. Ein Schlagwort, das
Marketingberater John Ryan gepragt hat, ist das Peer-to-Peer-Retalil.

Hier geht es nun nicht mehr um den reinen Abverkauf auf der Plattform,
sondern um das Animieren weiterer Verkaufe uber soziale Netzwerke.

Markplatze wie Yardsellr, Style.li,
DaWanda oder Airbnb bieten
Funktionen, um ihre Angebot
auch Uber die Plattform hinaus an
Gleichgesinnte zu kommunizie-
ren.

N (John Ryan, Contagious, Issue 28, Q3, 2011)

facebook I DaWanda bietet seinen

' ‘ Handlern zum Beispiel
Widgets, um den eigenen
Shop auch auf einen Blog
oder die eigene Website
einzubinden.

Hallo, Daruber hinaus kann
jeder Handler per Applika-

mit dieser App von Davwanda kannst Du Deinen DaYWanda-Shop ader Deine schinste

Merkliste auf Deinen Facebook-Fanseiten darstellen. t]on Seinen Shop auch auf
Dazu sind 3 Schritte notwendig: seiner Facebook Fan page
1. Wahle eine Deiner Fanseiten aus. eroffnen.

2 Fuge aufder Fanseite den Davwanda-Reiter hinzu.
3. Klick aufden neuen und entscheide, ob Dein Shop oder eine Merkliste erscheinen soll.

Beachte: Du kannst die DaVWanda-App nur auf Fanseiten darstellen, nicht auf Deiner
persdnlichen Profilseite. Wenn Du noch keine hast, dann kannst du hier eine Fanseite
gintichten.

Weitere Infos findest Du in unseren FAG.

) - Kaufen bei DaWanda - DaWanda AGH

dotSource

©dotSource/Social Commerce - Whitepaper 2011 die ecommerce agentur



Im Fall von Airbnb wird ein Empfehlungsnetzwerk
uber Facebook aufgebaut. Nutzer der Plattform

bieten private und stilvolle Unterkiinfte fir Kurztrips

oder Urlaube an. Per ,Social Connections” kdnnen
sich wohnungssuchende
Empfehlungen von Face-
book-Freunden und deren
Freunde uber Airbnb
anschauen. Empfehlun-
gen sprechen sich somit
Uber das eigene soziale
Netzwerk weiter.

Filter.  Cennections

Anvideo from nearby! Jetzt ansehen!

B anna Engelharct ist =in
4 Freund des Gastgebers

Bornholmer Strafte, Berlin (Prenzlauer Berg)

ay’ z zentrale Wohnung im Prenzlauer Berg 7

Lff3:) 'C E’\,'

Bewertungen Freunde

8 Ciauhaus Universitatist ein
[l Freund des Gastgebers

Laut der aktuellen ACTA-Studie zum Thema On-
linehandel halten sich Manner und Frauen beim
Onlinekauf fast die Waage. Dennoch gibt es bei der
weiblichen Kauferschaft noch unerschlossene Po-
tentiale, die E-Commerce-Plattformen noch lukrati-
ver machen konnen. Frauen verhalten sich sozialer
im Netz, denn diese sind zum Beispiel haufigerin
sozialen Netzwerken vertreten (BITKOM, 2011, Das
Internet ist keine Mannerdomane mehr).

Selbst in der Gamesbranche haben Frauen die Nase
vorn. Spiele innerhalb sozialer Netzwerke oder
Online-Rollenspiele werden haufiger von weiblichen
Spielern gespielt als von mannlichen.

Fiur Social-Commerce-Konzepte bedeuten diese
Zahlen enorme Potentiale, denn hier kann gezielt
eine weibliche Kauferschaft angesprochen werden.
E-Commerce Experte und Griin-
der von excitingcommerce.de,
Jochen Krisch warnt jedoch
davor, diese Potentiale zu ver-
schenken und sich als Shop-
betreiber in technischen Details

N Jochen Krisch
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Berlin: Outdoor Work Station!
Kreuzberg: Ruhige Maisonettewohnu... 7=

1
) ¥ Boppstraie, Berlin {Kreuzberg)
N\ 2
(7) 4

Bewertungen  Freunde

zu verlieren (http://bit.ly/k9OFBr).
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O Suche auf der Karte wiederholen

b =

i
570

2
" " S
Berlin-West Ay <
pro Nacht [ [E51 NG

-
100 S 3

Blﬂm-iﬂl.m'w
Boes Ty {
Bl e

Art des Zimmers

77

pro Nacht

O Haus / Wohnung

O Privatzimmer

O Gemeinschaftszimmer
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Preis

Frauen wollen hauptsachlich auf emotionaler und
sozialer Ebene angesprochen werden, weshalb es
sich negativ auswirken kann, wenn Onlineshops
lieblos aufbereiteten Warenregalen gleichkommen.
Besser wirken sich ein klares Design und nachvoll-
ziehbare Funktionen auf die Usability der Plattform
aus.

dotSource
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— Tipps fur eine erfolgreiche Social-

Commerce-Strategie

» Beobachten Sie den Markt

Eine nachhaltige Social-Commerce-Strategie kann
nur geplant werden, wenn der Markt genauestens
beobachtet wird. Die Devise lautet, erfolgreiche
Konzepte zu analysieren und aus den Fehlern der
bisherigen Marktteilnehmer zu lernen.

» Integrieren Sie die Nutzer ihrer
Plattform in Ihren Verkaufsansatz

Uberlegen Sie sich zuerst, wie Sie die zukinftigen
Nutzer ,mitmachen” lassen kdnnen. Dabei soll-
ten Sie beachten, dass sich lhre Community nicht
zu sehr von ihrem Produktportfolio weg bewegt.
Idealerweise sollte eine Community Mehrwert fiir
Produktinformationen bieten und die Produktinfor-
mationen Mehrwert fiir eine Community. Machen
Sie nicht nur durch einen Newsletter auf Ihr Angebot
aufmerksam, sondern bringen Sie, wie im Fall von
Hochzeitsplaza, Ihre Nutzer aus der Community
direkt zu Ihren Produkten.

» Geben Sie Ilhren Nutzern die
Moglichkeit sich selbst zu
verwirklichen

Der Transfer von der Community zum Produkt ge-
lingt dann besonders gut, wenn Sie den Nutzern die
Maoglichkeit bieten sich mit der Verbindung des Port-
folios selbst zu verwirklichen. Das Positivbeispiel
Hochzeitsplaza schafft diesen Sprung, indem Nutzer
spielerisch ihre Hochzeit planen konnen. Vorstellbar
ware auch, einen Produktkonfigurator in einer Com-
munity einzusetzen, wie im Fall von Stylefruits oder
Lego CUSOO. Auch dotSource bietet seinen Kunden
ein Tool zur Gestaltung individualisierter Produkte.
Ein Produktgestalter ist dann zu empfehlen, wenn
sich die Community stark um ein bestimmtes Thema
oder Produkt dreht.

©dotSource/Social Commerce - Whitepaper 2011

» Lassen Sie lhre Kunden lhre
Produkte bewerten

Das Bewerten der Produkte ist in vielen Fallen
sinnvoll. Shopbetreiber wissen, welche Artikel noch
weiter im Portfolio bleiben sollen und in Bezug auf
den Faktor Kundenbindung zeigen Bewertungen
nicht nur die Qualitat eines Produkts, sondern auch
die des ganzen Onlineshops. Plattformen wie Styl-
light zeigen Nutzerbewertungen direkt auf der Pro-
duktiibersichtsseite und schaffen so Kaufanreize.
Damit ihre Kunden Produkte bewerten, lohnt es sich
die Moglichkeit dazu direkt in den Checkoutprozess
einflielen zu lassen.

» Horen Sie auf die Nutzer |hrer
Plattform

Ihre Kunden sind die besten Kritiker, was bedeutet,
dass Sie Ihrer Community besondere Beachtung
schenken missen. Lassen Sie Kritik nicht unkom-
mentiert, sondern nutzen Sie die Chance diese in
die Verbesserung lhres Shops einflie3en zu lassen.
Im besten Fall konnen Sie damit ihre Retourengoute
erheblich senken.

» Nutzen Sie “Peer-to-Peer-Retail”

Machen Sie auch andere Nutzer auf lhren Verkaufs-
ansatz aufmerksam und nutzen Sie soziale Netzwer-
ke oder Widgets, die auf externe Seiten integriert
werden konnen. So mobilisieren Sie auch Interes-
senten auBerhalb der eigentlichen Plattform.

» Machen Sie ihr Konzept verstandlich

Fragen Sie sich vor der technischen Umsetzung inten-
siv, ob lhre Features auch usabilitygerecht sind. Gerade
neue Konzepte sind oft erklarungsbedurftig. Ist die
Bedienung zu umstandlich oder langwierig, bleibt auch
oft der Erfolg des Konzepts aus. Testen Sie also vorher
anhand verschiedener Zielgruppen und eines A/B Tests,
wie |hr Konzept bei potentiellen Nutzern ankommt.

dotSource
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- Uber dotSource

Profitieren Sie vom Wachstumsmarkt Seit 2006 konzeptionieren und entwickeln wir mit

und gestalten Sie gemeinsam mit nationalen und internationalen Versandhandlern,

. Markenherstellern und Startups hoch performante
der Social Commerce Agentur Onlineshops, umfangreiche E-Commerce-Platt-
dotSource erfo[greich die Zukunft formen und anspruchsvolle Social-Commerce-

Losungen. Dabei bilden Technologie, Erfahrung,
Strategie und Kreativitat eine erfolgsversprechende
Symbiose. Wir setzen auf die leistungsstarken Shop-
Wir beraten Sie gerne. Systeme Magento und Intershop Enfinity und ebnen
unseren Kunden mit unserem Software-Baukasten
SCOOBOX den Weg in den Social Commerce.

des E-Commerce!

Bei Fragen rund um das Thema Social Commerce Uber unseren Weblog Handelskraft.de vernetzen
konnen Sie Ihre Anfrage gerne an uns richten: wir Branchenwissen und gestalten die Debatte um
Trends und neue Geschaftsmodelle im E-Commerce
Ansprechpartner: aktiv mit. Unsere Arbeit hat dotSource zu einer der
Geschiftsfiihrung wachstumsstarksten E-Commerce-Agenturen in
Christian Otto Grotsch Deutschland gemacht.
Christian Malik
www.dotsource.de
www.socialcommerce.de
Tel: +49 (0) 36 41 1
49 (0} SERERST3 34,9 www.handelskraft.de

Fax: +49 (0) 36 41 5733306
infolddotsource.de

dotSource GmbH
Leutragraben 1
Intershop Tower
07743 Jena

e WIR SIND SOCIAL COMMERCE. =
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