L100. Datensteuerung bei der ..Kleinen™

Sebastian Krause

. Daten sollen niemals ein
Kontrollwerkzeug sein”

Die _Kleine Zeitung“ baut gerade in Zusammenarbeit mit der APA ein
neues Tool zur Datensteuerung. Daten sollen das journalistische
Bauchgefiihl erganzen, um Reichweiten und Conversion-Ziele besser zu
erreichen. Sebastian Krause erklart, was sich fiir Redakteure andert und
wie er sie dazu bringen will, gerne mit Daten zu arbeiten.

ie haben anf der Lioo, der Ta- stellt, dassdie APA diese IPTC-Labelsund

gung fiir Filhrungskriifte im zusizlich eigene Medienthemen verwen-

Lokaljournalismus, im Sep- det, u. a fir ihren neven Newsdesk ond

tember in Eisenstadt das nene zu Archivewecken. Dann haben wir ge-

Datenprojekt der ,Kleinen sagr Wir wollen das machen® Jetzt sind
Zeitung” vorgestellt. Was ist die Idee wir gerade dabei, das aufzubauen.
dahinter?

Sebastian Krause Wir wollen besser ver- Wi soll das genau funktionieren?
stehen, wie Themen bei uns funktionie- Die APA bekommt eine Schnittstelle an
ren. Nicht mur einzelne Storys. Wir glan- unser neues Content-Management-Sys-
ben, dass es eine Liicke gibt zwischen der tem Cue, das im Laufe des nachsten Jah-
einzelnen Story und dem Ressort. Dasswir  res eingefithrt wird. Damit der Algorith-
den Ressorts und den einzelnen Redakren- mus schon ganz frith erkennt Worum
ren etwas geben miissen - ein fehlendes geht es bei dem Thema? Wir kinnen in
Werkzeug quasi, um zu verstehen, wo thre  weiterer Folge zum ersten Mal nicht nur

Themen liegen. Uber den European Pu-  iiber einzelne Storvs und Ressorts auf SebastianKrause stse

blishing Congress und einen Onlineartikel unseren Content schauen, sondern iiber 2020 Mitglied de
sind wir auf das niededindische Media- Themen. Wir sehen dann nicht mehr nur, bonder Kieme
huis gestofien und haben festgestellr, dass  dass die Kultur 13 Prozent mehr Zugrif-
die eéin unglaublich cleveres System haben, fe hat als im Vormonat. Was daran liegen
das wir uns ein bisschen abschaven und kann, dass gerade ein Festival in Graz war
fiir uns adaptieren. Sie haben eine techni- oder die Rolling Stones in Wien. Wir kén-
sche Losung, mit sogenannten IPTC-Tags, nen uns das genaver anschaven und zum
jeder Story ein Thema zumordnen. Beispiel sagen: Es liegr daran, dass wir im
Bereich Streaming plitzlich super Zugrif-
Warum hat die ,Kleine* das System fe haben Und dass alle Storys zum The-
von Mediahuis nicht eins zu eins iiber- ma  Stanger Things” gerade extrem gut
nommen? performen. Das edaubt uns, uns ein biss-
Das Problem war, dass die technische Lo- chen loszureifen von den Ressors. Weil
sung, die sie haben, kein Deutsch spricht.  wir der Meinung sind, dass Ressorts digital
Dann haben wir angefangen, mit Losun- mittlerweile nahezu irredevant sind. Statt-
gen zu experimentieren, die wir schonim  dessen kinnen wir uns mehr auf Themen
Haus haben. Zu priifen, ob diese Toolsun- konzentrieren. Wir sehen dann: Wo sind
sere Storys labeln kinnen. Wenn ein Re- unsere 15 starken Themen, wo sich etwas
dakteur eine Geschichre iiber das Wetter it in puncto Reichweite oder Conversi-
schreibr, ob sie dann verstehen, dass es ons? Wie kinnen wir da mehr musholen?
eine Geschichte iiber das Werter ist. Das  Wie kinnen wir inhaldich aufgrund von
tun sie aber nur bedingt Dann haben wir Daten den gesamten Newsroom besser
zufillig iiber ein anderes Projekt festge- steuern? Und guasi das journalistische Ta-
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gesgeschiift, die Intuition und das Bauch-
gefiih]l mit guten Daten gegenchecken.

Wie lduft die Zusammenarbeit mit der
APA?

Wir entwickeln das, was wir vorha-
ben, wirklich gemeinsam. Der Vorteil bei
der APA ist, dass sie journalistisch den-
ken und von vornherein wissen, was ein
Newsroom braucht. Das macht sie als
Partner so angenchm, im Vergleich zu ir-
gendwelchen neutralen Softwarebuden.
Unsere sicben Data Scientists sind mit
an Bord, und vier Mitarbeiter der APA.
Seit September arbeiten wir daran. Mei-
ne Aufgabe ist es, mit ihnen Daten zu ge-
nerieren, die im Newsroom anwendbar
sind. Es geht darum, dass wir den Bril-
ckenbau zwischen Data Scientists und
Reportern schaffen.
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Welche Tools kamen bisher zur Daten-
auswertung in der Redaktion zur An-
wendung?

Wir nutzen vor allem Chartbeat fiir Re-
al-Time-Auswertungen rund um die Uhr
am Newsdesk Dazu Digimeter, das ist
cine Eigenentwicklung, die jetzt noch
einmal ausgebaut und verbessert wird. Es
ist ein Tool, das dir in der Retrospektive
sagt, wie eine Geschichte funktioniert hat
und wer sie wie lange gelesen hat. Jetzt
nutzen wir die Performance-Daten vor
dllem in der Steuerung des Tages. Diese
Systeme bleiben weiterhin bestehen. Das
Steuerungstool, das wir jetzt einfiihren,
ist Engerfristig gedacht zur inhaltlichen
Steuerung. Es ist sozusagen das letzte
fehlende Puzzleteil, damit wir eine Da-
tenlandschaft haben, die den Redakteu-
ren wirklich einen Mehrwert bieten kann.

Wann wird das neue Tool umgesetzt?
Ich hoffe, in der ersten Ausbaustufe um
den Jahreswechsel herum. So lange liuft
das Projekt mit der APA. Bis dahin wol-
len wir die Dashboards so weit haben,
dass wir sie mach und nach ausbauen kbn-
nen. Facetten davon kommen spéter mit
dem Start von Cue. Wir denken dariiber
nach, dass der Redakteur nicht einmal
mehr ein eigenes Tool 6ffnen muss, um
einen Blick auf die Daten zu werfen, son-
dern dass die Auswertung in Zukunft di-
rekt aus dem CMS herauskommt Dass
Cue Dashboards hat, wo die Redakteure
ihre Daten sehen, und dass alle Sitzungen
mit Blick auf die Daten beginnen. Aber
jetzt sind wir noch ganz am Anfang, wo
es einmal darum geht, unsere Themen zu
verstechen und auf Ressortebene zu kar-
tographieren. In einem weiteren Schrint
denken wir dariiber nach, wie wir noch
treffsicherer werden. Wie wir noch klei-
nere Gruppen, Fachbereiche oder sogar
cinzelne Redakteure ansprechen kiinnen.

Was schwebt Thnen da genau vor?

Es wiire denkbar, jedem Einzelnen ein in-
dividuelles Reporting zu geben. Dass jeder
Redakteur seine eigenen Themen sieht.
Wir gehen sogar so weit, dass wir den Re-
dakteuren im neuen Redaktionssystem
kiinftig ,.abverlangen”, bei jeder einzelnen
Geschichte die Gattung und einen ,User
Need”, also eine Ausrichtung, anzugeben.
Damit wir zum Beispiel sagen kénnen: Du
schreibst sehr viel zum Thema ,Stranger
Things* und machst viele Glossen dazu,
die super funktionieren. Wenn du hinge-
gen ein FAQ zu dem Thema machst, funk-
tioniert das weniger. Das heifit, wir wol-
len nicht nur schauen, welche Themen gut
performen, sondern auch, welche journa-
listische Gattung. Was wir aber nicht wol-
len, ist, dass Daten eine Geschichtenidee
kaputt machen. Also nicht, dass ein Re-
dakteur sagt: Ich schreibe nie wieder iiber
cin Thema, weil die Daten sagen, dass es
keiner gelesen hat.”

Inwiefern bergen personliche Repor-
tings die Gefahr, dass der Druck auf die
Redakteure steigt?

Daten sollen niemals ein Kontrollwerk-
zeug sein. Sondern ein Tool, mit dem je-
der Einzelne besser versteht, wie seine
[nhalte performen, damit er daraus ler-
nen kann Es ist moch nicht entschie-
den, dass wir das machen. Fix ist nur ei-
nes: Auf keinen Fall wird irgendwer mit
irgendwem verglichen. Natiirlich muss
man e¢ine hohe Akzeptanz bei den Redak-
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L100. Datensteuerung bei der ..Kleinen™

teuren schaffen und sie langsam heran-
filhren. Vielleicht stellen wir die persin
lichen Reports am Anfang auf freiwilliger
Basis zur Verflgung, so wie es das Media-
huis macht. Die Reportings sind dazu da,
damit die Redakteure selbst besser ver
stehen, wie sich ihr publizistischer Out-
put verhiilt, Das wiire auch nicht zuging-
lich fur iggendjemand anderen, weil es
nichts bringen wiirde. Man kann nicht
Story A mit Story B vergleichen, weil
sie zum Beispiel einen unterschiedli-
chen Ausspielungszeitpunkt hat oder der
Schneeballeffelt auf Social Media ein an-
derer ist, Bs gibt tausend Griinde, warum
eine Story gut funktioniert oder nicht.
Bisher hatten wir mehrere Online sitzun-
gen mit den Niederliindern, aber ich wiir
de sie heuer noch gerne persdnlich tref-
fen, um mir das System vor Ort aus der
Nithe anzuschauen. Einfach um zu ver-
stehen, wie sie es in die Organisation in
tegriert haben. Und wie sie es geschatft
haben, Stiick fiir Stick, Journalisten dazu
zu bringen, gerne mit den Daten zu arbei-
ten.
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Sind Sie diesbeziiglich optimistisch,
dass es auch bei der Kleinen" gut an-
genommen wird?

Die These ist simpel: Die Daten sind so
gut und stellen einen solchen Informati-
onsgewinn dar, dass sich Journalisten ir-
gendwann gar nicht mehr vorstellen kin-
ner, ohne sie zu arbeiten. Wichtig dabei
ist s, zu verstehen, dass wir dem News-
room durch die Datensteuerung nicht
davernd Performance-Ziele hinknallen
wollen, sondern dass die Redakteure da
tengestlitzt lernen sollen, Wenn eine Ge-
schichte funktioniert: wunderbar, Wenn
sie nicht funktioniert, dann haben wir zu-
mindest etwas gelemt

Werden die Redakteure darauf einge-
schult?

Das wird so selbsterklirend sein, dass
das nicht notwendig ist. Beim Bauen der
Dashboards achten wir auf ein einfaches
Design. lch glaube, es ist wahnsinnig
wichtig, dassder Zugang zu Daten keiner-
lei technische Hiirden hat. Nachdem wir
ja Mitarbeiter haben, die tolle Infogmfi

ken nach auffen fur unsere Leser bauen
kinnen, dirfen sie jetzt auch einmal tol-
le Infografiken fiir die eige ne Mannschaft
basteln,

Was erwarten Sie sich noch von der
neuen Datensteuerung?

Natlirlich eine Steuerung nach Zie-
len. Wir sind ein abogetriebenes Medi-
um und haben gerade unser 6o.000, Di-
gitalabo verkauft, 2025 sollen es 100.000
sein. Wenn wir besser verstehen, wel-
che Themen abo- und welche reichwei-
tentauglich sind, konnen wir uns besser
zwischen diesen beiden Polen bewegen,
S0 kann etwa ein Kulturredakteur sagen:
wleh brauche heute noch ein paar Storys,
die mir Reichweite liefern.” Dann kann
er sich die Datenauswertungen anschau-
en und tberlegen, ob er eine Vorschau
iiber die niichste  ,Stranger Things"-Folge
oder den ,Tatort" schreibt, Es soll nicht
mehr um ,small oder big data", sondern
nur noch um anwendbare Daten gehen.
Im besten Fall gelingt uns diese Steue
rung, ohne die DNA der Marke zu verlas-
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L100. Datensteuerung bei der . Kleinen*

sen, Momentan schmuben wir die Pay-
wall herunter und 6ffnen ein paar Storys,
wenn wir mehr Reichweite brauchen, Da-
mit wird unser Digitalaufrritt gleichzei-
tig auch ein bisschen krawalliger, lauter,
boulevardesker. Daflir steht die | Klei-
ne Zdeitung" aber nicht, leh glaube, dass
uns die Daten dabei helfen kinnen, stra-
tegisch unsere Ziele besser zu erreichen,
ohne die DNA der Marke zu beschiidigen,

Bleibt durch Klickikonomiefixierung
die journalistische Ethik auf der Stre-
che?

Ich verstehe die Kritik, denn Daten ha-
ben ein hohes Missbrauchspotenzial,
Wenn man sie falsch liest und nur noch
nach oben in die Auslage stellt, was gut
lelicke, macht man es falsch, Es geht noch
immer darum, Themen im Gesamtkon-
text abzumischen und zu gewichten, Des-
wegen st es aus meiner Sicht nicht nur
extrem wichtig, dass unsere Daten besser
auf unsere Journalisten zugeschnitten
werden, sondern auch, dass sie lernen,
die Daten richtig zu lesen und 2zu inter
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pretieren, Es ist unerlisslich, dass wir
uns von den sozialen Medien abgrenzen
und nicht zu endlosen Scrollmaschinen
werden, Wir experimentieren in unse-
rer App sogar damit, dem User nach sie-
ben Nachrichten im Schnelldurchlauf als
achte Meldung zu sagen: ,Leg das Handy
weg, dukennst dich aus,” Ich glaube, dass
das ein grofler USP im Vergleich #u So-
clal Media sein kann, dass wir den Leuten
nicht Zeit wegnehmen, sondern ihnen
sogar Zeit zurlickgeben. Da ist noch ein
Riesen-Umdenken in der Medienbranche
nitig. Wir leben in einer Zeit, in der die
User auch deshalb in ¢in digitales Medi-
enprodukt investieren, weil es thnen Zeit
Crspart.

Wie sicht es generell mit Daten zu den
Usern aus?

Wir méchten im Zuge des Datenpro-
jelts mit der APA | User Needs" aus den
Daten ablesen. Der digitale Transforma-
tonsexperte Dmitry Shishkin hat das
filr die BBC gemacht, und den gesam-
ten Content nicht nur nach Themen und

Neue Datensteuerung

der ,Kleinen

Die Grundidea stammtvom Geplante Ausbaustufen

Mediahuis Nederland und wird von = Step1{voraussichtlich bis

der Kleinen" gameinsarm mit APA lahresande);

adaptiart, * Neue Dashboards: Mittels
IPTC-Labals dar APA werden

Zlele Storys nach Theamen statt Res-

* Unterstitzung des Change-
Prozesses(Umstellung der
Workflows auf, Digital first
und EinfUhrung des nauean
CMS Cue) L]

* besser verstehan,
welche Thamean funktioniaran .

« anwendbare Daten mit
Mehrwert genariaren

» bessere inhaltliche Steuerung
nach Zielen (Reichweaita, .
Conversions)

* User-Bedirfnisse besser varsta-
hen, treffsicherer peraonalisiarte
Inhalte blatan

» besser erkennen, walche Theman
abo- bzw, reichwaitantauglich .
sind und somit dynamischa,
Kl-basierte Paywallsteuerung
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sorts ausgewertet (Hintergrund:
User googeln nicht nach ,Palitik®,
sondern nach konkraten Thamen,
2. B, Strompreisdeckelung")
Weitere Steps (mit der Einflhrung
von Cue ab 2023):

Redaktaura missen Storys aine
Gattung (2 B, News, Komman-
tar...)als Attribut verlaihen, um
auch diesaes auswartan zu kiéinnen
Auswertung nach User Neads";
Unterteilung der Inhalte nach
sachs Kategorien (von schnallen
MNews bis zu Perspektive geben”,
Vorblld: Modell von Dmitry
Shishkinund BBC)

individuelle Reportings fir jedan
einzelnen Redakteur (denkbar,
noch nicht fix)

Gattungen, sondern auch nach sechs ver-
schiedenen User Needs unterteilt. Die
gehen von Update me", also schnelle
MNews am Morgen, bis zu ,Give me per
spective”, sprich ein Thema, das einen
anderen Blickwinkel erdffnet, Wir wollen
besser verstehen, wann der User mit wel-
chem Need zu uns komme, Wir sehen da-
rin viel Potenzial, glauben, dass dadurch
auch die Personalisierung von Content
hervorragend funktionieren kann, Dazu
gibt es tolle Gedankenexperimente, etwa,
dass man bewusst mit der vermeintli-
chen Entstehung von Filterblasen spielt,
Anstatt dem User nur noch die Storys
auszuspielen, die er liest, zeigt man ithm
bewusst eine andere Sichtwelse auf das
Thema, und lisst thn das sogar wissen,
Damit wollen wir in Zukunft ein bisschen
spielen,

Wohin soll die Reise durch die neue Da-
tensteuerung bei der , Kleinen* gehen?

Das Ubergeordnete Ziel, das wir damit
erreichen wollen, st es, den Change-Pro-
zess zu unterstiitzen. Diese umfassen-
de Nevorganisation in Richtung | Digi-
tal first™ ist im Haus schon seit ein paar
Jahren im Gange und wird uns wohl auch
noch die niichsten Jahre beschiiftigen. In
neunvon zehn Fillen denken wir eine Ge-
gchichte zuerst digital. Der niichste gro-
e Meilenstein dabei ist der Umstieg auf
Cue niichstes Jahr, in dem wir dann so-
wohl flr Digital als auch fiir Print produ-
zieren, Momentan haben wir noch zwel
Redaktionssysteme, die nicht miteinan-
der sprechen. Cue bedingt, dass wir fast
alle Geschichten plattformagnostisch zu-
erst digital aufbereiten, woraus sich am
Ende die Zeitungsversion ergibt. Das ist
ein Riesenparadigmenwechsel fiir die Art,
wie wir Geschichten erziiblen,

ist frede Journalistin,

ricale friesen chlerdtgmyar
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