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Uber Nacht
aus dem Tritt gebracht

Sie hat die Firma vor der Pleite gerettet, neue Mirkte erobert, Arbeitspldtze geschaffen.
Dann bescheinigt ihr ein Produkttest, ihre Rader seien mangelhaft. Ein Albtraum. Doch
die Chefin des Oldenburger Fahrradbauers Cycle Union ist Kimpfen gewohnt.

VON VOLKER KUHN

er Tiefschlag kommt, als niemand

damit rechnet: ,Gesamturteil man-

gelhaft!“, schleudert die Stiftung Wa-

rentest im Juni 2013 dem Oldenbur-
ger Fahrradhersteller Cycle Union entgegen. Im
Langzeittest ist beim E-Bike-Modell Kreidler Vi-
tality Elite der Lenker gebrochen. ,Das Risiko
fahrt mit“, warnen die Priifer in ihrer Zeitschrift
Jtest“. Schlimmer noch: Der an der Studie be-
teiligte ADAC verbreitet das Ergebnis in seiner
»Motorwelt“, Auflage: fast 14 Millionen Exemp-
lare. Und bis vor Kurzem hatten die Tests darin
durchaus Gewicht.

Severine Lonne ist fassungslos. Wahrend die
Geschéftsfiihrerin von Cycle Union noch rét-
selt, was um Himmels willen da schiefgegangen
ist, laufen bereits die Telefone heill: Fachhdnd-
ler wollen wissen, ob sie die Kreidler-Rader aus
den Schaufenstern nehmen miissen, Kunden
fragen, wo sie ihr Geld zuriickbekommen. Es ist
ein Desaster.

Ausgerechnet jetzt. Wo doch alles gerade so
gut lduft. Wo die ganzen Scherereien ldngst
tiberwunden scheinen, mit denen sich das
Unternehmen lange herumgeplagt hat.

Wie anders sah alles noch aus, als Lonne im
Sommer 1999 in Oldenburg anfing. 24 war sie
damals, ihr Vater Berthold Lonne, Mitinhaber
von Prophete, einem der groften deutschen
Fahrradbauer mit Sitz in Rheda-Wiedenbriick,
hatte den Rivalen im Nordwesten kurz zuvor
tibernommen. Damals hiel! er noch Rabeneick
— guter Ruf, aber abgewirtschaftet.

Am Anfang war das Chaos

Ihr Vater fragte sie, ob sie sich zutraue, den La-
den auf Kurs zu bringen. Sie sagte Ja. In ihrem
niichternen Erdgeschossbiiro, gleich neben
dem Eingang zum Werk im Gewerbegebiet
Tweelbdke, erinnert sich Severine Lonne an die
Anfangszeit. ,Die Produktion war fiir 100 000
Réder jédhrlich ausgelegt, aber verkauft wurden
gerade mal 33 000“, sagt die heute 39-Jdhrige,
die den Zungenschlag Ostwestfalens auch nach
der langen Zeit in Oldenburg nicht verloren hat.

Lonne begann mit einer schonungslosen Be-
standsaufnahme. Die Lagerhaltung? Chaotisch.
Die Zulieferer in Asien? Ein kaum zu durch-
schauendes Geflecht, in dem immer neue du-
biose Zwischenhdndler auftauchten. Die Fach-
handelspartner in Deutschland? Genervt von
unpiinktlichen Lieferungen. Es wiirde hart wer-
den, das war klar. Lonne nahm den Kampf auf.

Bei der Belegschaft stiel§ sie mit ihrer zupa-
ckenden Art nicht nur auf Gegenliebe. Einer-
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Die Priifnormen
wurden nicht
eingehalten. Das
Rad wurde einfach
kaputtgetestet.
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Severine Lonne,
Geschiftsfiihrerin von Cycle Union

!

seits kam sie als Retterin — es war ja kein Ge-
heimnis, dass Rabeneick vor der Ubernahme
am Ende war. Andererseits war sie der neue
Boss, der vieles umstief3, was {iber Jahre getibte
Praxis war. ,Das hat natiirlich Widerstand pro-
voziert“, sagt Lonne. Die alte Geschiftsleitung
tauschte sie gleich komplett aus.

Im Wesentlichen erkannte sie drei Fehler bei
Rabeneick. Der erste war der Standort: Das gro-
Be Geldnde am Autobahnkreuz Oldenburg-Ost
war fiir die kleine Produktion viel zu hochwertig
und zu teuer. Das liel§ sich aber nicht &ndern -
denn ein Umzug kam aus Kostengriinden nicht
infrage.

Neue Marken, neuer Markt

Den zweiten Fehler dagegen konnte sie abstel-
len: Rabeneick war ein typisches Familien-
unternehmen, im besten wie im schlechtesten
Sinne. Was der Chef sagte, war sakrosankt, Kri-
tik nicht erwiinscht. Das mochte eine Zeit lang
gut gegangen sein, irgendwann aber blockierte
es jede Eigeninitiative. Also versuchte Lonne,
einen Kulturwandel vorzuleben - indem sie
standig Prasenz im Werk zeigte, fiir jeden an-
sprechbar war und dem Team klarmachte, dass
es nicht aufhoren sollte zu widersprechen,
wenn es liberzeugt war, dass Lonne den fal-
schen Weg einschlug.

Und auch der dritte Fehler lie§ sich beheben:
,Die Produktentwickler dachten nicht nachhal-
tig. Wir haben zum Beispiel jedes Jahr neue
Rahmen entworfen. Wenn wir sie dann nicht
losgeworden sind, haben sie das Lager ver-
stopft, weil sie nicht zu den Rddern der néchs-
ten Saison passten.“ Design als Selbstzweck sei
das gewesen; Lonne schérfte ihren Entwicklern
ein, in langeren Produktzyklen zu denken.

Die Korrekturen zeigten Wirkung. Schon
nach einem Jahr stieg die Auslastung des Werks
von einem auf zwei Drittel.

Statt sich darauf auszuruhen, wagten Lonne
und ihr Vater den nédchsten Schritt: Bei der VSF
Fahrradmanufaktur, einer Bremer Edelrad-
schmiede mit Wurzeln in der 1968er-Bewe-
gung, war die Lage dhnlich prekér wie zuvor bei
Rabeneick. Die Réder aber hatten ein ausge-
zeichnetes Image. Kurzerhand kauften die Lon-
nes VSF und verlegten die Produktion nach Ol-
denburg. Wieder kam Lonne als Retterin, und
wieder stiel§ sie auf Vorbehalte - vorsichtig aus-
gedriickt.

»Das war nicht einfach, sagt die Managerin
bei einem Rundgang durch das Werk. ,,VSF und
Rabeneick hatten vollig unterschiedliche Kultu-
ren und Philosophien.“ Ubersetzt hei3t das: Die
Fahrradmanufaktur-Leute waren alles andere

Torsten von Reeken (6)

Die Produktion von Cycle Union in
Oldenburg-Tweelbake ist zu grofien
Teilen Handarbeit. Der Fahrradbauer hat
das Werk 1992 bezogen.

Urspringlich war es viel zu grof3 —

heute ist die Kapazitat von

140 000 Radern pro Jahr fast erreicht.

-

als begeistert, ihre Rader kiinftig bei einem ver-
meintlichen Billigproduzenten im fast 50 Kilo-
meter entfernten Oldenburg montieren zu
miissen.

Als dann aber die ersten VSF-Rider aus Ra-
beneick-Produktion nicht wie prophezeit in
Baumarkten verramscht wurden, sondern als
Premiummodelle im Fachhandel standen, legte
sich der Widerstand.

Die Neuausrichtung des Fahrradherstellers
war damit allerdings noch nicht beendet. Und
Lonnes ndchster Schritt war sogar noch gréer:
Sie schickte sich an, einen neuen Markt zu er-
obern.

Berthold Lonne hatte in den 1990er-Jahren
die Markenrechte des pleitegegangenen Mo-
pedbauers Kreidler gekauft, der mit dem Mo-
dell Florett in den 1970ern Kultstatus erlangt
hatte. ,Mein Vater hatte schon immer ein
Héndchen fiir Marken®, sagt Severine Lonne.
Im Fall Kreidler allerdings machte er wenig da-
raus. Die Kinderrdder und Mountainbikes, die
Lonne senior im Stammhaus Prophete in Rhe-
da-Wiedenbriick mit dem Kreidler-Logo ver-
sah, verkauften sich nur maRig.

Neues Leben hauchte der Marke erst seine
Tochter ein. Sie holte Kreidler nach Oldenburg
und entwickelte mit ihrem Co-Geschiftsfiihrer
Werner Forster einen Plan: Sie wiirden E-Bikes
unter der Traditionsmarke bauen.

Weil das ohne einen grofen Partner nicht zu
machen war, gingen die Oldenburger eine Alli-
anz mit Bosch ein. Der Konzern liefert seitdem
eines der beiden Akkusysteme — beim zweiten
kooperiert der Fahrradbauer mit asiatischen
Zulieferern. ,Wir haben enorm von Bosch pro-
fitiert“, sagt Lonne. ,Nicht zuletzt, weil wir uns
vieles von den Abldufen in einem GroRkonzern
abschauen konnten.“

Auch wirtschaftlich ging der Plan auf: Bauten
die Oldenburger im ersten Jahr gerade mal 2000
E-Bikes, waren es 2013 schon mehr als 35 000.
Damit verliel3 fast jedes dritte Rad das Werk mit
elektrischem Antrieb.

Die schnelle Expansion lastete die Produk-
tion zwar besser aus. Sie brachte aber auch ein
ganz praktisches Problem mit sich: Immer 6fter
fragten die Mitarbeiter, mit welchem Firmen-
namen sie sich eigentlich melden sollten, wenn
ein Handler anrief. VSE weil das die Premium-
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Cycle Union produzieren unter den Namen

VSF Fahrradmanufaktur, Kreidler und Rabeneick.
Der Verkauf lauft nur Uber Fachhandler. Die Mut-
terfirma Prophete bedient dagegen mit glnstige-
ren Radern Bau- und Supermarkte.

rdder waren? Rabeneick, als Kernmarke des Ol-
denburger Werks? Kreidler — der bekannteste
Name? Mit der Marke Epple war zwischenzeit-
lich sogar noch ein weiterer Name hinzuge-
kommen.

Die Geschiftsleitung beschloss deshalb, eine
Dachmarke einzufiihren. Und deren Namen
bestimmten — ganz basisdemokratisch — die
Mitarbeiter: So wurde nach mehrwdchigen
Workshops 2007 aus Rabeneick Cycle Union.
,Die Namensfindung hat uns alle richtig zu-

sammengeschweilst‘, sagt Lonne. Dass
»,Union“ im Englischen Gewerkschaft heilst —
geschenkt.

Der Name schien das Geschift zu befliigeln.
Der Umsatz stieg von 32 Millionen Euro 2007
auf 57 Millionen im vergangenen Jahr, die Zahl
der Mitarbeiter von 125 auf 215, wobei Cycle
Union heute stdrker auf Festangestellte und
Auszubildende setzt als auf Leiharbeiter, wie
Lonne betont. Und auf Handarbeit: Sie stoppt
ihren Werksrundgang bei einer Mitarbeiterin,
die Speichen manuell in glinzende Felgen ein-
fadelt. Nur das anschlieBende Zentrieren tiber-
nimmt eine Maschine.

Fachhéndler loben die flexiblen Lieferzeiten
von Cycle Union. Wahrend andere Marken ihre
Ware komplett aus Asien beziehen, kénnen die
Oldenburger mit ihrer Montage vor Ort schnell
reagieren. Auch die Qualitdt kommt an. In der
ersten E-Bike-Studie der Stiftung Warentest
schaffte es ein Kreidler-Rad 2011 auf Platz eins.

So hitte es weitergehen kénnen.

Ging es aber nicht. Denn dann kam der neue
Test — der, bei dem der Lenker brach. Lonne
bleibt an einem Stapel Lenkstangen stehen.
,Die Tester haben mit ihren Gewichten hier an-
gesetzt, sagt sie, und tippt mit den Fingern
ganz aullen auf einen Lenker. ,Nach den Priif-
normen hétten sie aber hier ansetzen miissen.*
Sie zeigt auf eine Stelle weiter innen. ,Die
Hebelwirkung war so natiirlich viel hoher. Das
Rad wurde einfach kaputtgetestet.“

,Handwerkliche Fehler*

Bei den Warentestern sieht man das naturge-
mil anders. ,Es stimmt, dass wir {iber gesetzli-
che Anforderungen hinausgehen®, erkldrt Till
Kolja Oppel, der die Tests beaufsichtigt hat. Der
Ansatzpunkt sei aber nicht ausschlaggebend
fiir den Lenkerbruch gewesen; einen Anlass, die
Priifverfahren beim nichsten Mal zu dndern,
sieht der Projektleiter der Stiftung Warentest
nicht.

Nicht nur fiir Cycle Union, fiir fast alle E-Bi-
ke-Hersteller war die Studie vernichtend. Len-
ker und Rahmen gingen zu Bruch, Bremsen
versagten, die Strahlung der E-Motoren gefédhr-
dete angeblich den Funkverkehr von Rettungs-
diensten. Neun von 16 Rddern schnitten ,man-
gelhaft“ ab, auch Derby Cycle aus Cloppenburg
war betroffen.

,Die Tests hatten handwerkliche Fehler",
sagt Siegfried Neuberger, Geschiftsfiihrer des
Zweirad-Industrie-Verbands. Bei Nachpriifun-
gen seien keine vergleichbaren Probleme an
den Rédern festgestellt worden. Branchenken-
ner schitzen, dass der Test die Fahrradprodu-
zenten 20 bis 30 Millionen Euro Umsatz gekos-
tet haben diirfte. Auch Lonne spricht von einer
»Absatzdelle“, ohne aber konkrete Zahlen zu
nennen.

Man habe eine Klage gegen die Stiftung Wa-
rentest erwogen, aber wegen der nicht ab-
schitzbaren Kosten davon Abstand genom-
men, sagt Verbandschef Neuberger. Er konne
allerdings nicht verhehlen, eine gewisse Genug-
tuung empfunden zu haben, als sich kirzlich
Ritter Sport in einem Gerichtsverfahren um
einen Schokoladentest gegen die Stiftung Wa-
rentest durchgesetzt hat.

Cycle Union reagierte auf den Test mit einer
Taskforce. Uber die Homepage und Facebook,
in Telefonanrufen bei verunsicherten Handlern
und in E-Mails an verdrgerte Kunden — iiberall
wiesen die Oldenburger die Kritik der Waren-
tester zuriick. Trotzdem boten sie einen kosten-
losen Wechsel der Lenker an und tauschten ihn
auch in der Produktion aus.

»,Das Ganze war umso drgerlicher, weil wir in
allen anderen Bereichen gut oder sehr gut ab-
geschnitten haben. Ohne den Lenker wiren wir
wieder Testsieger gewesen®, sagt Lonne, die am
Ende ihres Rundgangs wieder im Biiro sitzt.

In dem Augenblick kommt ihre Assistentin
herein: Ob sie mal kurz Lonnes Autoschliissel
haben konne — der Wagen der Chefin steht im
Weg, ein Lastwagen kommt nicht vorbei. Lonne
lachelt etwas verlegen und héndigt ihr den
Schliissel aus.

Hétte sie mal lieber das Rad genommen.




