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Das Wissensportal Wikipedia ist eine nichtkommerzielle Plattform — aber es schreiben viele Pressestellen mit

Enzyklopadie oder PR?

Wilhelm Ludwig begann 1947
eine Ausbildung an der
Miinchner Journalistenschule und
lernte in einem Café Rosemarie
Riedhofer kennen, deren Familie
eine Druckerei besall. So kam er
nach Pfaffenhofen und tibernahm
dort die Redaktion des Ilmgau-
Boten, des heutigen Pfaffenhofe-
ner Kuriers. Mit dem kleinen Lud-
wig Verlag spezialisierte er sich
zudem auf Biicher mit bayeri-
schem Bezug. 2012 starb Ludwig.
Den groten Erfolg seines Buch-
verlags erlebte er nicht mehr und
vermutlich wére der Verlag verges-
sen, wenn er nicht heute zur welt-
groBten Verlagsgruppe Penguin
Random House gehorte, deren
deutschsprachige Verlage in Miin-
chen angesiedelt sind.

Deren Pressestelle hat im Febru-
ar 2020 einen Eintrag bei Wikipe-
dia angelegt, dem diese Verlagsge-
schichte entnommen ist. Wikipe-
dianer arbeiten eigentlich unent-
geltlich und lehnen PR-Eintrédge
ab, aber ohne sie zu verbieten, so-
lange sie in der Versionsgeschichte
mit einem verifizierten Konto des
Unternehmens offengelegt sind.
Ungewohnlich ist dennoch, dass
der Eintrag des Ludwig Verlags bis
heute nureinen einzigen Autor hat:
eben die Pressestelle. Das verdeut-
licht das Problem der teilweise re-
gen Mitarbeit von PR-Leuten bei
Wikipedia, die einen Graubereich
der Regeln fiir sich nutzen.

Ist Wikipedia Enzyklopéddie
oder PR? Vor 20 Jahren, am 16.
Mirz 2001, griindete der Amerika-
ner Jimmy Wales die deutschspra-
chige Wikipedia, zwei Monate da-
vor war die englischsprachige on-
line gegangen. Jeder kann mit-
schreiben. Darauf griindet der Er-
folg der einzigen nichtkommer-

ziellen Plattform unter den meist-
abgerufenen Websites. Fiir Eintra-
ge gilt: keine origindre Recherche,
neutraler Standpunkt und Tatsa-
chen belegen.

Einerseits ist die PR des Ludwig
Verlags harmlos und die Zahl der
Aufrufe gering. Andererseits ist PR
bei Wikipedia ein Geschift: Im Ja-
nuar berichtete der Spiegel, der
DFB habe einer PR-Agentur fiir
Anderungen am Eintrag des DFB-
Geschiftsfiihrers 15 000 Euro be-
zahlt; aullerdem 1200 Euro monat-
lich fiir die , Pflege“ des Eintrags.
Soll heillen: fiir das Entfernen et-
waiger Kritik. Der PR-Mann wurde
gesperrt. Betreuung von Wikipedia
gehore heute zu professioneller
PR-Arbeit, sagt Leonhard Do-
busch, Professor an der Universitéat
in Innsbruck. Doch wenn PR iiber-
hand nehme, sei die Glaubwiirdig-
keit in Gefahr. Und Nutzern bleibt
sie oft verborgen: Wer Wikipedia
via Smartphone-App aufruft, kann
den Anteil der Autorenschaft nicht
erkennen, sofern man nicht auf die
Browser-Version umschaltet.

Pavel Richter war Geschéftsfiih-
rer des Vereins Wikimedia, der
Spenden fiir Wikipedia sammelt
und die Technik betreut. Er hat ein
Buch geschrieben iiber die Wiki-
pedia Story und belegt die Bedeu-
tung fiir Unternehmen mit jahrli-
chen Abrufzahlen der Dax-Kon-
zerne: Der Eintrag von Volkswagen
verzeichnet 716 065 Aufrufe, ge-
folgt von Lufthansa (637 059) und
BMW (601 130). Adidas (426 796)
und Siemens (371 981) liegen auf
Platz sechs und sieben. 16 der 30
Dax-Unternehmen verfiigten iiber
mindestens ein verifiziertes Konto.

Insgesamt existierten mehr als
12 000 dieser verifizierten Konten,
so Richter. Der PR-Autorenanteil

betrdgt bei Siemens 1,5 Prozent,
bei BMW und Audi ist keine Mit-
arbeit erkennbar; bei der Siiddeut-
schen Zeitung liegt er bei 3,4, bei
der Bayerischen Staatszeitung bei
23 Prozent. Die Mediengruppe
Oberfranken schreibt mit mehre-
ren verifizierten Konten und
kommt auf 52 Prozent. Bei Eintra-
gen, an denen wenige Autoren mit-
wirken, fithren schon wenige An-
derungen zu einem hohen Anteil.

Eigentlich ist es verpont,
iiber sich selbst zu schreiben

Richter schreibt: Wikipedia sei
zwar offen fiir alle, doch sei es
verpont, in den Artikeln iiber die
eigene Person selbst mitzuwirken.
Die Korrektur faktischer Fehler
oder die Aktualisierung von Un-
ternehmenskennzahlen konnten
durchaus von Pressestellen vorge-

nommen werden, sofern das
transparent sei. Richter warnt
aber zugleich: ,Weitergehende

Eingriffe sollten aber im Interesse
der Enzyklopéddie und auch des
Unternehmens unterbleiben. PR-
Leute halten sich nicht daran und
begriinden das mit fehlendem In-
teresse der Wikipedianer, die Ein-
trdge zu aktualisieren.
Wikipedianer Dirk  Franke
schreibt, es seien einfach zu viele
Artikel angelegt, um die man sich
nicht kiimmern kénne. Wéhrend
viele Wikipedianer bezahltes
Schreiben ablehnen, machen eini-
ge ein Geschiéft daraus, indem sie
sich Unternehmen anbieten. Als
Franz Burda im Eintrag des
Miinchner Medienunternehmens
2018 als ,bekennender Antise-
mit“ bezeichnet wurde, beauftrag-

te die Pressestelle einen Wikipe-
dianer, diese Stelle zu ldschen.
Der Hamburger PR-Berater Peter
Wuttke ist Spezialist fiir solch
heikle Auftrdge und arbeitete eine
ganze Woche daran. Er legte den
Auftrag offen, ebenso wie Auftré-
ge von Edeka, O2, Siidkurier und
mehr als 60 weiteren Firmen. Er
hétte die Unterstellung nicht ge-
l6scht, wenn es Belege dafiir ge-
ben wiirde, betont er.

Dobusch fordert, Wikipedia
miisse das Tabu der Freiwilligkeit
aufgeben und sich professionali-
sieren, um dem Erfolg und seiner
damit gestiegenen Verantwortung
gerecht zu werden. Finanziell sei
das kein Problem. Richter lehnt
das ab, weil die Mitarbeit der
Freiwilligen leiden kénnte.

Der grof3te Erfolg des Ludwig
Verlags ist iibrigens der 2015 ver-
offentlichte Bestseller Das gehei-
me Leben der Bdume von Peter
Wohlleben. An dessen Eintrag ha-
ben 75 Personen geschrieben; ei-
ner beméngelte den Stil einer
Pressemitteilung. Tatsédchlich
kommen 63 Prozent von der Pres-
sestelle von Penguin Random
House, weil sie den Eintrag 2018
umfangreich iiberarbeitete: Ande-
rungen nehme man bei Inaktuali-
tét vor, bei Fehlern und wenn die
Wikipedia-Community einen Ein-
trag nicht pflege, betont Rebecca
Klober, die Leiterin der Presse-
stelle von Penguin Random Hou-
se. Offenbar aber nicht nur dann:
Die Pressestelle 16schte einen Ab-
satz iiber die Kritik eines Gegen-
buchs und schrieb stattdessen,
Wohlleben sei von eben jenem
Buch unbeeindruckt. Stunden
spater machte jemand die Lo6-
schungen teilweise riickgdngig.
> THOMAS SCHULER



