ommer, kommer inte?
Nir borjar Amazon silja
svenska bocker? Nu. De
dr paviagin. Iborjan
enbart med fysiska
bocker. Paket som sannolikt kommer att
packas av Marko Werner eller ndgon av
hans kollegor pé lagren i Leipzig, Brie-
selang eller Bad Hersfeld i Tyskland.

- Féormodligen kommer Amazon att
gatill vdga pa samma sétt som de gjorde
iSpanien: forst en egen svensk sajt, dar
varorna skickas fran Tyskland. Sedan,
efter ett par ar, nédr de analyserat kunder-
nas upptradande, kommer de att 6ppna
ett eget lager i Sverige, sdger Marko.

Han vet hur det gar till efter mer 4n
fem &r som packare i Amazons lager i
Leipzig.

Det ar veckan fére jul och Augustus-
platz i centrala Leipzig myllrar av folk.
Pétagligt manga bar tomteluvor - och
ndstan alla har gula véstar. Det 4r Ama-
zonarbetare som tillhor fackférbundet
Verdi som strejkar, mitt under den
vecka pa dret dd Amazon har sin over-
lagset storsta forsdljning.

Stdmningen ar avslappnat uppslup-
pen. De strejkande dr hér for att mota
Leipzigborna och forklara varfor de lagt
ner arbetet. Just den saken intresserar
en dldre elegant kladd herre med slavisk
brytning.

- Ni dr ju kommunister hela bunten,
utbrister han och gar dérifrdn med
bestimda steginnan mannen i Verdi-
vast hunnit svara.

Det dr ett pastaende med en viss
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historisk inramning: torget de strej-
kande befinner sig pa hette Karl
Marx-Platz under DDR-tiden. Det var
vid den nérliggande Nikolaikirche som
de sa kallade Mdndagsdemonstratio-
nerna skedde. Demonstrationerna
som var inledningen till den fred-

liga revolution som till slut ledde till
DDR-systemets upplosning.

Strejken, som planeras pagé i sex
dagar, dr Verdis storsta kraftsamling
hittills for att forsoka f& Amazon till
forhandlingsbordet. Foretaget vagrar att
over huvud taget prata med dem.

Nar det &r tidigt skift ringer Marko
Werners vackarklocka 04.00. Hans skift
borjar tva och en halvtimma senare.

Marko ar en stadig man i rutig skjorta
och slokmustasch som dricker sitt kaffe
svart utan socker. Fram till dret da han
skulle fylla 30 jobbade han som byggar-
betare. I dag ar han 42 och fast anstalld
av Amazon.

Vid halv sex-snéret lamnar Marko sin
lillalagenhet, beldgen relativt centralt i
Leipzig. Han hoppar pa 3:ans sparvagn
som tar honom till Amazons lager, eller
"fullfillment centre”, som det heter pa
Amazonsprak.

Dryga tio minuter senare dr han
framme vid hallplatsen i Heiterblick,
istans nordostra utkant. Pa vénster
sida av gatan ligger en nyligen kon-
kursad byggmarknad och pé andra
sidan ligger Amazons lager, 75 ooo kva-
dratmeter lageryta, lika stort som elva
fotbollsplaner.

Marko gar direkt till kantinen for att
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fd i sig dagens andra kopp kaffe och for
att hinna snacka med kollegorna - det
ar inte mojligt ndr arbetstiden vél har
sattigédng.

Kvart over sex dr det inslapp till
lagret, en kvartinnan arbetet borjar.
Marko géar in genom "sdkerhetsslussen”,
en metalldetektor av flygplatstyp, som
orsakar kobildning varje gang man ska
in och ut. Den finns ddr av rddsla for att
de anstédllda ska stjdla fran lagret.

I borjan tyckte Marko att det var lite
extremt, men numera tdnker han inte
pa det. Eftersom han alltid lamnar sin
mobil hemma nér han jobbar, brukar
han klara sig igenom kontrollen utan att
det piper. Sedan en tid tillbaka tillhan-
dahaller Amazon speciella skdrp som
gar igenom sidkerhetskontrollen - tidi-
gare var det en del som gick bilteslosa
till jobbet for att snabbare komma in
och ut.

Amazon bjuder dven pa en genom-
skinlig vattenflaska som man fér ta
med sig in, under férutsittning att den
endast far innehalla vatten.

Mannen bakom Amazons foretags-
kultur och motto "Have fun, work
hard, make history” heter Jeff Bezos.
Precis som Marko bestdmde han sig
for att byta banailivet ndr hanvari
30-arsaldern.

1994 var Bezos en framgangsrik
finanshaj pa Wall Street. Hans studie-
bakgrund var dock inte inom ekonomi,
utan datavetenskap och elektroteknik.
Nér han ldste en rapport som forut-
spadde att nymodigheten "Internet”

~

skulle vdxa med 2 300 procent arligen,
kdnde han att det var en chans som
kanske aldrig skulle aterkomma.

Jeff Bezos sa upp sig fran sitt hogav-
lonade arbete som palaggskalv pa
hedgefondsforvaltaren D. E. Shaw och
flyttade till Seattlefororten Bellevue for
att starta eget. "

Maénaderna innan hade han noga
funderat igenom vilka Varor som
kunde passa for att sdlja pa nétet. En av

Amazon

anledningarna till att valet till slut f6ll
péd bocker var att de dr relativt billiga
saval att skicka som att kopa. Eftersom
det var helt nytt med internethandel
rdaknade han med att kunderna inte
skulle vaga kopa sdrskilt dyra varor.
Jeff Bezos forsta steg in i bokbran-
schen tog han pa anrika Benson Hotel
i Portland. Dér gick han en fyradagars-
kurs i hur man driver en bokhandel,
sponsrad av American Booksellers

Marko Werner har klarat de tva prévoaren pa
Amazon och har fatt fast anstéllning. Darmed
ar han i minoritet pa jobbet. Antalet fast
anstéllda &r mindre dn de sasongsanstallda.
Under julen d&r de mangdubbelt farre.




Association. En av foreldsarna var
Richard Howorth, som driver Square
Books, en oberoende bokhandel i Wil-
liam Faulkners gamla hemstad Oxford,
Mississippi.

Howorth, som dr besatt av service,
berdttade om hur han en dag fick héra
att en kvinnlig kund hade négot hon ville
klaga 6ver. Han gick ner for att se vad
saken gillde. Kvinnan berittade upprort
att hon hade parkerat sin bil framfor
bokhandeln och att det pa nagot vis
hade trillat ner blomjord fran krukorna
péa bokhandelns balkong pa hennes bil.
Howorth erbjod sig att personligen se till
att bilen blev tvéttad. De klevbddaini
bilen och dkte till ndrmaste biltvétt. Den
visade sig dock vara stangd. Kvinnan
blev allt argare, sd Howorth foreslog att
de skulle dka hem till honom, ddr han
tog fram tradgardsslangen och sjalv
tvdttade bilen med svamp.

Pé vigen tillbaka till bokhandeln
hade stamningen i bilen forbattrats
atskilligt. Kvinnan verkade rent av glad.
Nista dag kom hon tillbaka och képte
en hel trave bocker.

Senare har Bezos berdttat om hur
Howorths anekdot gjorde ett sa djupt
intryck péd honom att han dédr och da
beslot sig for att gora "kundservice till
en av grundpelarnaiamazon.com”.

Omstallningen fran det hdrda men fria
och omvéxlande livet pé byggena, dir
Marko Werner tidigare jobbade, var
"vansinnigt stor” nér han forst kom till
Amazon. Precis som alla andra var han
projektanstélld de forsta tva aren i fore-
taget. En foretagspolitik som innebaér att
Amazon kan vilja och vraka 6ver vilka
som far vara kvar och vilka som far ga
efter tvd ar.

- I borjan tdnkte jag: "om jag nu
skulle fa fast anstdllning, vill jagisa
fall 6verhuvudtaget fortsdtta har?”. Jag
vet att manga kollegor funderat i lik-
nande banor, for det 4r en omstéllning
att komma hit. Men med tiden har jag
vant mig vid hur det ar hér, siger Marko
Werner.

De tidiga arbetstiderna stér honom
heller inte sa mycket. Varannan vecka
vaxlar man fran det tidiga skiftet 06.30
till 15.00 till att jobba kvéll, 15.00 till
23.30.

- For mig personligen sa dr tidsra-
men pa tva veckor bra vald. Det &r ju
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en biorytmomstallning, sa det bor inte
vara for tdtt mellan skiften. Men efter
tva veckor dr man ritt less pa att stiga
upp sa tidigt, och da passar det bra med
tva veckor sent skift, dd man kan sova
lite laingre pa morgnarna, och sedan
utfora bankdrenden eller ga till doktorn
och sddana saker.

Nackdelen dr att det sociala livet blir
lidande - Marko kan till exempel inte
gora upp ndgra fasta vanor for sin fritid.
Spelar hans kompisar bowling varje
onsdagskvill kan han bara vara med de
gdnger han har morgonskiftet - och da
vill han oftast lagga sig tidigt for att orka
upp till klockan fyra nédsta dag.

Néar Marko gatt den langa vdgen fran
kantinen till sin arbetsstation kryssar
han sigindrvarolistan och sétter sitt
kortistdmpelklockan. Pa listan star vad
han och de andra packarbetarna ska
gora under dagen.

Halv sju har varje avdelning pd Ama-
zonlagret "staff meeting”, morgonmote.
Avdelningschefen gar kort igenom
vad som géller under dagen. Det kan
handla om bestéllningsvolymen. Andra
dagar kan det rora viktiga sdkerhetsfo-
reskrifter eller om det har skett nagra
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forandringar ndgonstans i produktio-
nen. Motet tar ndstan aldrig mer dn fem
minuter.

Marko gar till sin arbetsplats, plockar
at sig wellpapp och bérjar beta av
varorna han harisin "cart”, en rullvagn
avliknande typ som anvinds pa biblio-
tek. En sddan vagn innehdller mellan
30-70 artiklar, beroende pa storlek. Han
plockar upp och packar in férsdndelser
ienbrun kartong tillsammans med en
rékning och kor paketet i en maskin
som sétter pa en adresslapp. Nar han
ar klar gér han vidare till nésta artikel,
och nista.

Malet som Amazon har satt upp ar
attvarje "packer” eller packare ska
klara av 45 paket i timmen. Det dr hogt
satt - Marko, som dr en erfaren pack-
are, kommer kanske upp till den nivan
under en eller tva timmar per dag. Over
en hel dag brukar han ligga pa ungefar
85 procent av malet.

Malet hojs dessutom kontinuerligt.
Néar Marko borjade pa Amazon lag det
pa 37 paketitimman. F6r Amazon ar
det ett effektivt sitt att fa medarbetarna
attjobba snabbare.

- Arbetsrattsligt sa har det

naturligtvis ingen relevans, 4ven om
man skulle ligga ldngt under mélet. I
vara kontrakt star det ju inte att vi maste
packa sa och sa ménga varor per dag,
sager Marko.

- Men psykologiskt sa byggs det upp
ett tryck ndr man far feedback och
chefen visar att man har tappatifart,
eller att man dr langsammare &n sina
kollegor. Det utnyttjar naturligtvis
Amazon. De, som dnnu inte fatt fast
anstédllning, jobbar pd av bara sjutton for
attvisa att de bor vara bland dem som
far vara kvar efter tva ar, sdger Marko.

Nar Jeff Bezos funderade 6ver var han
skulle etablera Amazon, tittade han pa
olika platser i Kalifornien. Men nir han
fick reda pa att kunder som handlade
panitet inte behovde betala "sales tax”
- en skatteform som motsvarar moms i
Sverige - i de delstater ddr ndthandels-
foretaget inte har négra fysiska butiker
eller kontor, bestamde han sig for att
flytta till en mindre folkrik stat. Da blev
skatten minimal. Det blev Washington
och Seattle.

Varen och sommaren 1995 var
Amazon ett foretag dér Jeff Bezos, hans

Amazon

fru MacKenzie och IT-specialisten Shel
Kaphan skotte verksamheten frén paret
Bezos garage, ndrmare bestdmt fran ett
skrivbord som de byggt aven gammal
dorr. Nar Amazon efter ett tag flyttade
till egna storre lokaler, foljde dorr-
skrivbordet med - Jeff Bezos dlskade att
anvéanda det som en symbol f6r foreta-
gets sparsamma stil.

- Vi sétter stort varde pa att endast
lagga vara pengar pa sadant som har
direkt betydelse for var verksamhet.
Hur vara mobler ser ut, det bryr sig inte
vara kunder om ett dugg, forklarade
hanien intervju.

I oktober 1997 salde Amazon sin mil-
jonte bok, och den hér gangen akte den
alltid lika PR-medvetne Bezos person-
ligen for att leverera den - till en kund
iJapan.

Aret dirpa tog foretaget steget Gver
Atlanten ndr man sjsatte en brittisk
och en tysk Amazonsajt.

Utbudet pd Amazon kom snart att
omfatta &ven annat dn bocker. 1999 var
det dags att leverera den tiomiljonte
bestillningen. Ett tecken i Amazontiden
var att Jeff Bezos den hér gangen inte
fick leverera en bok, utan ett golfset,
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Tyskland var det forstaland Amazon satsade
pé utan fér USA och Storbritannien. | dag
har de sju lageranldaggningar, "fullfilment
center” 6ver hela Tyskland med 6ver 9 000
fast anstéllda.

till en byggarbetare i Boston. Samma

ar utsag tidningen Time Jeff Bezos till
arets person. Bara tre personer har

fatt utmérkelsen ndr de varit yngre dn
Amazongrundaren: Charles Lindbergh,
Elizabeth IT och Martin Luther King.

Vid halvtio-snaret ir dags for en 20
minuter ldng frukostpaus for Marko
Werner. En paus som inte rdknas till
arbetstiden. Nédr den dr dver ringer

det en klocka, och da giller det att ha
hunnit stimpla in vid sin arbetsplats
igen. Problemet, som Marko ser det, dr
att det tar upp till fem minuter att ta sig
borttill och ut genom sidkerhetsslussen
och bort till kantinen, och lika ldng tid
tillbaka. Det innebdr att det bara blir tio
minuter kvar till att dricka kaffe, dta en
macka, roka en cigarett eller vad man
nu vill géra pa sin paus. Marko, som

ar en fackféreningsméanniska, tycker
att det vore mer réttvist om pausen
borjade forst ndr man har gatt ut ur
sdkerhetsslussen.

- Det 4r ett tvistedmne, vi hari aratal
slagits for att fa till en fordndring. Tysk
arbetslagstiftning sdger ocksa att en
paus borjar forst ndr du inte langre star
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till din arbetsgivares forfogande. S&
lange jag inte har gatt igenom slussen
star jag fortfarande till arbetsgivarens
forfogande - sdger en forman till mig
att jag ska gora nagot, sé gor jag det.
Gangen tillhor arbetsgivaren. Men 4n sa
ldnge har inte Amazon lyssnat pa vara
argument. De har slagit fast att pausen
borjar vid arbetsstationen och dven
slutar vid arbetsstationen. Det finns
ocksa stickdrogtester och de kontrolle-
rar sd att vi haller paustiderna, eller om
vildmnar var arbetsstation i en eller ett
par minuter, sdger Marko.

Arbetsplatsen dr byggd sé att
forménnen har en 6verblick ver
packningsstationerna.

- Uppeigangen finns det en liten
avsats, och ddr kan formannen 6ver-
blicka hela arbetsplatsen. Packlinjerna
liggerien ldngrad, sa han ser om det
ar tomt ndgonstans lings linjen. Om
nagon inte ar pa sin arbetsplats blir det
ett snack med formannen. Hander det
tva-tre ganger gar han till managern,
och dé blir det ett snack med honom
och kanske en varning. Sddant tar de
fasta pa.

Som liten brukade Jeff Bezos filja
med sina morforédldrar pa husvagns-
semester pa somrarna. Vid ett sddant
tillfalle stack han fram huvudet fran
baksétet och formanade sin mormor att
hon borde sluta roka. Tiodrige Jeff, som

hade sett en reklamfilm mot rékning,
berittade sakligt att han hade rdknat ut
att hennes rokande skulle leda till att
hon skulle d6 nio ari fortid.

Jeff Bezos berittade sjdlv historien
nér han 2010 talade till avgangsstuden-
ter pa sitt gamla universitet Princeton,
liksom vad den upplysningen ledde till:
att hans mormor borjade grata. Hans
morfar stannade bilen, klev ur och 6pp-
nade bakdorren. Jeff, som anade att han
skulle f& en utskillning, gick ut ur bilen.

- Min morfar tittade pa mig och efter
en stunds tystnad sa han med lugn och
mjuk rost: "Jeff, en dag kommer du att
forsta att det dr svarare att vara snédll dn
attvara smart”.

Syftet med att berétta en sadan anek-
dot dr rimligtvis att séga "dér larde jag
mig en léxa for livet”.

For att kunna ha ldga priser men
dndd ga med vinst har Amazons strategi
dnda sedan starten varit att klimma
atunderleverantdrerna snarare dn
kunderna. Framforallt innebér det att
de kréver att bokforlagen ska betala
stora summor for att deras bocker ska
fa en framtrdadande plats pd Amazons
sajt. [ takt med att foretaget har vaxt,
vixer dven dessa summor. Forlagen far
aldrig veta hur mycket det egentligen
péverkar forsédljningen, men végrar
de att betala reagerar Amazon direkt.
Historiskt har de fatt rakna med att
algoritmerna pa Amazon.com inte
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Amazons
internationella expansion

1995: Amazon.com lanseras i USA.
1998: Amazon.co.uk (Storbritannien)
och Amazon.de (Tyskland).

2000: Amazon.fr (Frankrike)
och Amazon.co.jp (Japan)

2002: Amazon.ca (Kanada)

2004: Amazon képer den kinesiska sajten
Joyo. 2007 byter den namn till Amazon.cn
2010: Amazon.it (Italien)

2011: Amazon.es (Spanien)

2012: Amazon.com.br
(Brasilien, endast Kindle)

2013: Amazon.in (Indien), Amazon.co.au
(Australien, endast Kindle),
Amazon.com.mx (Mexiko, endast Kindle)
2014: Nederldanderna, Polen och Sverige?

ldngre rekommenderar deras bocker.

I den amerikanske journalisten Brad
Stones bok om Amazon, The everything
store, beskriver han Amazongrund-
arens tillvdgagéngssatt for att fa de fa
forlagen som dristar sig att motsétta

sig Amazons villkor att vika sig. Bezos
dopte foretagets forhandlingsstrategi
gentemot mindre forlag till The Gazelle
project, eftersom "Amazon bor ndrma
sig de hdr sma forlagen pa samma sétt
som en gepard ger sig pa en sjuk gasell.”

Det gjorde Amazon genom att helt
plocka bort képknappen for dessa for-
lags bocker pa Amazons sajt. Varpa det
inte drojde lange forrdn den vixande
jatten fick vad den krévde.

Med aren har Amazon forfinat den
har tekniken. Ett litet foérlag som vill
sdlja sina bocker pa Amazon maste i
vissa fall ge e-handelsjdtten s& mycket
som 60 procents rabatt. Nagot som i
slutindan innebdr mindre pengar dven
till forfattarna. Forlagen vagar inte
ldngre ligga ute med stora forskott, utan
overgar till nya ersdattningsmodeller allt
mer baserat pa faktiska saljsiffror.

Jeff Bezos verkar se den hdr utveck-
lingen som lika darwinistiskt naturlig
som att en sjuk gasell blir uppéten aven
snabb och stark gepard.

- Amazon drabbade inte bokbran-
schen, det var framtiden som drabbade
den, som han uttryckte saken i en inter-
vju med tv-programmet 60 Minutes.

Foto: Michaela Rehle REUTERS

Amazon
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Nir Amazon introducerade sin e-boks-
ldsare Kindle berédttade de ocksa, som i
forbifarten, att alla bécker skulle kosta
9,99 dollar oavsett langd och litterdr
kvalitet. En samlad men 6verrumplad
forlagsvirld konstaterade att priset var
sd lagt satt att Amazon férlorade pengar
péistortsettvarje sald bok.

Prissdttningen var en vdsentlig del i
Amazons strévan att skapa en e-boks-
marknad vilket man ocksa gjorde.
Utan Amazon hade e-boksmarkanden
knappast sett ut som den gor idag.

Detledde ocksé till att Amazon
relativt snabbt skaffade sig ett defak-
to-monopol pa den amerikanska
marknaden.

For forlagen blev det en konfliktfylld
period dar Amazon dels pressade pa
for allt storre rabatter samtidigt som
Amazons strategi pressade ner priset
pé pappersbocker. Och det i en lagkon-
junktur. I ett forsok att skapa balans
pé marknaden och motverka Amazons
monopol forenade sig fem av de storsta
amerikanska férlagsgrupperna med
Apple genom att skapa ett fastprissys-
tem pd e-bocker. Det holli nagra ar, tills
den amerikanska regeringen stamde
forlagen och Apple 2012. Forlagen valde
att gora upp utanfér domstol medan
Apple valde att ta strid i domstol. En
strid de forlorade.

Nar frukostpausen &r over dtergar
Marko Werner till packandet. Har han
tur har han hamnat bredvid nagon som
han tycker dr intressant att snacka med.

Pélagret dr de flesta anstidllda mellan
250ch 45 dr gamla - det dr svdrt att vara
dldre eftersom man, beroende pa vilket
avdelning man ar pa, antingen star hela
dagen eller gar kilometervis fram och
tillbaka pa lagret.

Over lag ér det fler mén 4n kvinnor
bland de anstéllda och bland packarna
dr den fordelningen dnnu tydligare.
Anledningen &r att det forekommer en
del tunga lyft, &ven om varje enskilt
paketinte far viga mer dn femton kilo.

- Det dr egentligen inget fysiskt
tungt arbete. Ddaremot dr det hela tiden
samma handgrepp, man gor alltid saker
samma ordning, sdger Marko.

- Vilken avdelning man &n jobbar
pé sé stravar Amazon efter att for-
enkla arbetsprocessen s att man helst
gor likadant hela tiden. Det kallas

Samtid

Amazonstandardisering, vem som helst
ska kunna packa paket. Det gor vart
arbete ratt monotont, men tanken ar att
om jag blir skadad eller inte kan vara pa
min arbetsplats, da kan ndste man ta
over min arbetsuppgift och direkt veta
vad som ska goras.

Nér en vara skannats in i Amazons
datorsystem styr systemet i vilket hylla
ochivilken lada varan ska placeras. Ett
val som bygger pd var det finns plats
for just den typen och den mangden av
varor vid det specifika tillféllet.

Den som har till uppgift att placera
varje varairdtt fack och i rdtt hylla
kallas "stewer”.

Var rétt stdlle ar ser han pa sin hand-
dator: Det kan std P-4, B154, C45. Alltsa
fjairde vaningen, andra tornet, rad 154,
golv C, fack 45. Systemet har rdknat uti
vilken ordning varorna ska placeras for
att gangvagen ska bli s& kort som mojlig
for "stewern”.

Denne skickar upp sin "silver cart”,
en metallfargad vagn, i hissen. Sjalv far
"stewern” inte dka med. Ndr han gar upp
for trapporna dr det ocksa vildigt noga
med att han haller sigirdcket - annars
véntar en tillsdgelse fran ndgon av for-
mannen. Nagot som det ofta grymtas
missndjt over bland de anstillda. Bak-
grunden till regeln dr lagstiftningen i
foretagets hemland USA, ddr Amazon
skulle tvingas betala stora skadestand
om ndgon anstédlld ramlar och skadar sig
och det sedan visar sig att foretaget inte
nogsamt informerat om riskerna.

Efter att under en arbetsdag gatt
med vagnen fram och tillbaka mellan
varuhyllelabyrinterna har en "stewer”
vandrat upp till 15 kilometer.

Alla pa lagret anvdnder sin hand-
skanner flitigt hela arbetsdagen. Men
ingen gor det lika ofta som "stewern”:
forst ska ladan med varor skannas av,
sedan den enskilda varan som ska
ldggas i hyllan, och sedan sjdlva hyllan.
Pé s vis vet datorsystemet exakt var allt
befinner sig. Dessutom kan cheferna
om de vill g& in och titta p& hur arbetet
fortskrider for varje enskild "stewer”.

Nar Verdi-anslutna Amazonarbetare

i Leipzig och Bad Hersfeld for forsta
gdngen lade ner arbetet under tva dagar
imaj 2013 var det den forsta strejken i
Amazons historia. Tyskland &dr 4 andra
sidan ocksa det forsta och enda landet
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dér en fackforening har lyckats att
organisera Amazonarbetare. Ar 2000
forsokte Communication Workers of
America organisera 400 kundtjanstan-
stdlldai ett call center. Den gangen lade
Amazon helt sonika ned call centret dar
de jobbade. Som en del i en besparings-
plan sa Amazon den géangen. Vid andra
tillfallen har foretaget gett sina mellan-
chefer antifackliga broschyrer att dela
ut, parat med uppmaningar att halla
utkik efter tysta ordvéxlingar och andra
tecken pa facklig rekrytering.

Ijanuariiar hade en liten grupp
maskintekniker pa ett Amazonlager i
Delaware en omrdstning om de skulle
ga med i ett fackforbund eller inte. 21
av dem rostade nej och sex rostade ja.
Eftersom det krévdes en enkel majoritet
blev det ingen fackanslutning. Trots att
fragan rorde en begrdansad grupp, {6lj-
des omrostningen med stor spanning av
allt fran affarspress till politiker.

- Med dagens omrostning om tredje-
partsrepresentation har arbetarna gjort
klart att de foredrar direktkontakt med
Amazon. Den direktkontakten &r det
effektivaste sattet att forsta och svara pa
vara anstélldas 6nskningar och behov,
kommenterade Amazons taleskvinna
Mary Osako utfallet.

I september 2013 kom det ut att
Amazon planerar att bygga tre nya
Amazonlager i Polen och tvé i Tjeck-
ien. Tva lander ddr Amazon inte dr
verksamma i dagsldget. Manga tolkade
beskedet som ett svar pd strejkerna i
Tyskland: om det blir f6r mycket trub-
belilandet sé flyttar jobben Gsterut.

Eftersom Polen nyligen byggt ut sitt
motorvagsnitivdstra delen avlandet
med hjilp av pengar fran EU:s struktur-
fonder, ar det tinkbart attlagren skulle
kunna leverera till tyska kunder utan
storre tidsforluster.

I strejktéltet utanfér Amazonlagret
iLeipzig dr en representant for polska
Solidaritet pa besok. Tanken &r att den
legendariska polska fackforeningen,
som uppstod pa Gdanskvarvet 1980,
ska samarbeta med Verdi, och pa sa vis
undvika att tyska och polska arbetare
spelas ut mot varandra.

Att strejken pa Amazonlagret sker just
veckan fore jul ar ingen slump. Detta dr
den viktigaste tiden pa aret for Amazon.
Tyskland &r Amazons storsta marknad
efter hemlandet USA, och bara fran
lagreti Leipzig ska det skickas runt tre
miljoner varor denna vecka. Kan Verdi
stora den lukrativa julhandeln borde
Amazon bli mer féorhandlingsvilliga,
resonerar de. For att hinna med alla
bestdllningar pé lagret dr arbetsdagen
forlangd med en timma under decem-
ber for alla anstéllda, vilket innebér att
morgonskiftet borjar redan 05.30 och
kvéllsskiftet slutar 0o.30. Dessutom har
3 000 extra sdsongsarbetare plockats
in, en siffra som ar hogre dn normalt,
vilket manga i strejktéltet tolkar som att
Amazon sett till att ha en buffertmar-
ginal for att kunna sdkra leveranserna
dven vid en strejk.

Redan nér strejkplanerna blev kdnda
kallade Amazonchefen Dave Clarke
Verdis agerande for ett "sjalvmal” i en
intervju med nyhetsmagasinet Die Zeit.
Han jamforde fackférbundets agerande
med hur den julhatande bok- och
filmkaraktaren The Grinch stjal julen.
"Varfor ska vilata oss utpressas till att
samarbeta med nagon som hotar med
att forstora julfirandet for barnen?” fra-
gade han.

I en intervju med Leipziger Volkzeitung
sa Amazons Tysklandschef Ralf Kleber att
uppgifterna om att 40 ooo paket ska ha
blivitliggande palagret pa grund av strej-
ken var "fullstandigt nonsens”.

- Om Tyskland lades under sné och is
iflera dagar, dé vore jag mer bekymrad,
sa Kleber, och fortsatte:

- Vi pratar om ndgra f& hundratals
medarbetare. Mot dem stér en h6gmo-
tiverad och engagerad arbetsstyrka pa
runt 23 ooo medarbetare.

Amazon

I Leipzig var andelen strejkande hogre
dn sa: enligt Amazons egna uppgifter
runt 400 personer av de runt 5 000 som
jobbade pa lagret under julruschen.
Enligt Verdi var de strejkande snarare
runt 500. En klar majoritet avdem var
fast anstdllda.

- Jag tror att manga avdem som @nnu
inte fatt fast jobb avstod fran att strejka
avradsla for att det ska paverka deras
chanser att fa forlangt, sager Marko,
som var med i strejkledningen.

Han talar av egen erfarenhet: han
vantade sjdlv tills han hade fétt fast
anstédllning innan han "kom ut” som
fackligt aktiv pa sin arbetsplats.

- Som 6ppet fackligt aktiv dr det rétt
osannolikt att ens projektanstillning
ska dverga till en fast tjdnst, sdger
Marko.

Nar en kund har klickat "kop” pa
amazon.de:s hemsida véljer Amazons
datasystem frén vilket av féretagets nio
tyska lager som varan ska skickas. Men
forstlases ordern i tva timmar, ifall
kunden skulle fa for sig att avbestalla
ordern eller ldgga till fler varor.

Men till slut dyker bestédllningen upp
ihanddatorn hos en av de lagerarbetare
vars jobb det dr att hamta varorna. Pa
Amazonsprak: en "picker”, en plock-
are. Pé sin handdator ser plockaren
var de aktuella varorna finns. Amazon
tillampar négot som kallas "kaotisk
lagerhallning” - trots namnet det mest
rationella och effektiva sittet att lagra
varor pa. Detinnebdr attlagreti Leipzig
ser ut som en kinesisk bazar i megafor-
mat, med varor av de mest skilda slag
till synes slumpvist utplacerade. Intill
en lastpall med Stephen King-bocker
kan det ligga en lada med rakappara-
ter. Pa andra sidan: en hylla full med
rullskridskor.

Sedan ar 2000 innehdller Amazons
logotyp en pil - eller en leende mun, om
man sa vill - som gér mellanaochzi
foretagsnamnet. Den ska representera
att foretaget numera siljer alla tinkbara
produkter mellan den forsta och sista
bokstaven i det engelska alfabetet.

Den amerikanska néttidningen
Huffington Post listade nyligen nagra
av de, i deras tycke, mest bisarra fore-
maélen som fanns att tillgd pd Amazon.
com. Nagra exempel: en babydocka i
naturlig storlek for att 6va omskérelse
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avnyfodda gossebarn pa, "enhornings-
kott” pé burk for 13,99 dollar, samt en
55-gallontunna med vattenbaserat
glidmedel (motsvarande 209 liter) av
mirket "Passion” for halva priset:
1263,80 dollar.

Nar plockaren hittat varan han eller
hon &r satt att hdamta, skannar plock-
aren av den med sin handskanner.
Skannern har en knapp mérkt med ett
T, som i "Tasks” (ett stdende skamt dr
att det star for "Terror”). Trycker man
pé knappen ser plockaren hur ménga
produkter han eller hon hdmtati snitt
per timma. Helst ska man klara 120,
och som nybérjare bér man dtminstone
hinna med 80. Ligger man ldgre véntar
ett samtal med en férman - som i sin
dator kan se i realtid hur var och en
ligger till.

Skulle nédgon tycka att detta verkar
stressframkallande bor man veta att
det kunde ha varit védrre. Ett BBC-repor-
tage, filmat med en dold kamera, visade
nyligen hur plockare pa ett Amazon-
lager i Wales har det. Deras handdator



Samtid

En 55-gallontunna med vatten-
baserat glidmedel (motsvarande
209 liter) av méarket "Passion” for
halva priset: 1 263,80 dollar.

Den amerikanska nattidningen Huffington Post listade
nyligen ndgra av de, i deras tycke, mest bisarra féreméalen

som fanns att tillga p4 Amazon.

raknade stdndigt ner det antal sekunder
som aterstod innan de borde ha hunnit
hédmta varje enskild vara. En stress-
forskare som fick se filmen menade

att sddana arbetsférhallanden leder

till "6kad risk for mental och fysisk
sjukdom”.

For tva ar sedan kopte Amazon Kiva
Systems, ett foretag som tillverkar robo-
tar som dr specialiserade péa stora lager.
I dagslédget ar det frimst "stewerns” och
"pickerns” arbete som hotas av framtida
robotarbetare - pa Youtube kan man se
hur deredanidagklarar av att placera
ut varor i komplexa lagermiljder.

Nir plockaren har sin vagn full
ger han eller hon besked om det, och
da kor en "cart runner” vagnen till
packningsstationen.

Daér star Marko och ett tjugotal av
hans arbetskamrater pa linje.

Nar de far en artikel, skannar de av
den. Systemet, som redan vet att arti-
keln dr pa vdg, trycker ut rakningen for
varan, och visar samtidigt vilken kar-
tongstorlek den ska packasi - det finns
ett dussintal att védlja mellan.

Dérefter packar Marko ordern och
lagger den pd det I6pande bandet.
Marko klistrar pé en liten streckkod,
innan paketet dker in i en maskin som
laser avden - och sétter pa en post-
etikett. Samtidigt viger maskinen
paketet och kan pa sa vis ocksa kont-
rollera att det dr rdtt artikel som ligger i
paketet och att det ar ratt antal artiklar.

Nar vikttestet ar avklarat dker paketet
nerien container fran UPS, Hermes

eller nagot annat speditionsforetag,
beroende pa vad som star pa postetiket-
ten. Vilken firma som far vilket paket
bestdms ocksa i systemet. Ndr varan
ligger i containern, gar Marko vidare till
nésta sindning, och nésta. Sa fortsatter
det fram till arbetsdagens slut. Hela
tiden med samma handgrepp.

- Det ar naturligtvis véldigt belas-
tande for lederna. Som packare lyfter
man paket pa det 16pande bandet och
gbr samma rorelse 500 eller 8oo ganger
om dagen. Dé sliter man ut lederna.
Plockaren, som hela tiden jobbar med
handskanner, far spasmer i hdnderna
eftersom han eller hon hela tiden maste
trycka pa den. Sé fortsitter det, avdel-
ning for avdelning. Det dr hela tiden
samma handgrepp hir, sdger Marko.

Far han ont?

-Jo, som packare kédnner jag ocksa av
mina leder, det gor lite ont ibland. Men
det dr inte sa farligt. Man forsoker ju
sjdlv att inte allt for ensidigt belasta en
viss sida till exempel. Men det gar bara
till viss del.

- Man har ju arbetsuppgifter som
maéste utforas.

| strejktédltet pa Augustusplatzicen-
trala Leipzig i julas var Gregor Gysi, en
av hojdarnaivédnsterpartiet Die Linke
och en avdem som ledde 6vergangen
fran DDR till ett enat Tyskland, en av
gdsttalarna:

- Det finns, sa han, mindre foretag
som lagger vikt vid att deras personal
mar bra. Men ju stérre en koncern ar
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desto mer fjarran verkar de vara fran
sina anstéllda. Jag finner det of6rskamt
av dess koncerner att sdga att "med
facken pratar vi inte”. Mina herrar i
Seattle: vilever inte ldngre pd 1800-talet!

Gysi méttes avrungande applader
och bldsande i visselpipor.

- Entredjedel av de langvarigt
anstéllda hos er ar projektanstallda. Det
retar mig ndgot oerhort, méste jag sdga.
Det dr en anstdllningsform som forstor
liv. Titta pa under vilka omsténdig-
heter folk lever. Titta pa barnomsorgen,
som visserligen ar betydligt battre har
iSachsen dn i Bayern och péd andra
stdllen. Eller ta det faktum att 52 pro-
cent av alla anstédllda upp till 35 ars
dlder har projektanstédllningar. Om
min framférhallning ligger pd sex
manader - hur ska jag da kdnna att
jag ansvarsfullt kan sdtta ett barn till
virlden? Den tanken verkar inte 6ver
huvud taget ha slagit dem. Kampen
som ni for 4r en kamp mot hela den hir
arbetsmarknadsmodellen med prekdra
forhallanden!

For Marko Werner handlade strejken
om sdkrare arbetskontrakt for nyan-
stdllda, battre OB-tillagg, men ocksa
hogre 16n. Som det dr nu tjdnar arbe-
tarna pa AmazonlagretiLeipzig 9,55
euro i timmen det forsta aret, motsva-
rande 84 kronor i timmen. I Tyskland,
som det senaste artiondet allt mer har
gatt mot att bli ett land med parallella
arbetsmarknader ddr laglonedelen blir
allt stérre och allt ooverskadligare, dr
det @nda en bra bit 6ver den nya mini-
milén som ska inforas senare i ar. Den
kommer attligga pd 8,50 euro i timmen.
Efter tva ar pd Amazonlagret i Leipzig
stiger timlonen till 10,99 euro, motsva-
rande 97 kronor. Samtidigt far man da
dven en mindre post Amazonaktier
- men dédrefter fair man inga fler l6ne-
forhojningar, bortsett fran justeringar
mot inflationen. For Marko Werners
delinnebér det att han efter fem &r i
foretaget far ut1840 euro i manaden
il6n fore skatt (motsvarande 16 266
kronor). Till det kommer en bonusdel,
som brukar hamna nagonstans mellan
17 och 130 euro. Beloppet dr samma for
alla anstédllda och baseras pa hur god
produktiviteten varit och om det varit
nagon arbetsplatsolycka. Marko vet
aldrig i forvdg hur stor bonusen blir, han

ser det som nagot av ett lotteri.

Lonenivan i 6stra Tyskland ligger
fortfarande ldgre dn ilandets véstra del,
nagot som dven avspeglar sigi Amazons
I6nesdttning pa de olika lagren.

- Hade jag varit ensamstdende hade
det inte varit ndgra problem att leva
bra pélonen, jag har en liten ligenhet
och sma egna omkostnader. Men med
en familj med tre barn dr det en annan
femma. D& blir det mycket storre utgif-
ter. Lagg till en bil, med forsékring...
Man kan leva. Men semesterresor, tag-
resor? Det gidller att spara for att klara av
det, sdger Marko.

Nér han vidl kommer ivdg pa semester
blir det oftast bara négra fa dagar.

I konflikten mellan Verdi och
Amazon hdvdar de forstndmnda att
lagerarbetarna borde f& en 16n base-
rat pa tarifferna i kollektivavtal for
anstédlldaihandeln. Amazon 4 sin sida
sdger att de redan betalar hogre loner
dn andra foretag i logistikbranschen,
som de menar att de tillhor. "Det ar
inte som pd Harrods dir du har kunder
framfor dig vilket kraver en sdrskild
utbildning. Ménga av véra anstédllda har

ingen utbildning alls. En del av dem har
inte ens gétt ut skolan med fullstdndigt
betyg.”

Amazon ser heller inte nagon anled-
ning att skriva under nagot Tarifvertrag,
kollektivavtal.

Ien intervjui New York Times kom-
menterade Amazonchefen Dave Clark
att det egentligen inte dr en pengafraga
- de skulle kunna betala vad facken
kréaver - utan att de 6ver huvud taget
inte vill férhandla med fackféreningar.

| februari 2013 sénde den tyska public
service-kanalen ARD ett reportage om
Amazonlagren i Tyskland. Programmet,
som fick stor spridning bade i Tyskland
och internationellt, visade hur Amazon
via bemanningsforetag rekryterade
personal fran frimst Spanien och
Osteuropa. De 6vervakades av ett vakt-
bolag vars anstdllda hade nynazistiska
kopplingar. Amazon reagerade genom
att sdga upp samarbetet med det aktu-
ella vaktbolaget, och att 6verga till att
bararekrytera folk pa plats i Tyskland.
Trots atgdrderna har férhéllandena for
de anstédllda pd Amazon sedan dess
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Strejkande Amazonarbetare i Leipzig
veckorna innan jul. Strejkerna koncen-
trerade sig i forst hand till anlaggningarna
i Bad Hersfeld och Leipzig och pagick i
fleraomgangar under 2013.

varit ett &terkommande tema i tysk
press, till viss del beroende pa Verdis
punktstrejker.

Iborjan avjanuariiar komen
motreaktion: ett upprop forfattat av
Amazonarbetaren Sandra Miinch till-
sammans med en handfull kolleger pa
lagretiLeipzig. De forklarade att de inte
kdnde igen sig i den negativa bild som
skapats i media av deras arbetsgivare,
en bild som enligt uppropet dven for-
foljer de Amazonanstéllda i privatlivet.
Skrivelsen avslutades med raderna:
"Alla undertecknare distanserar sig fran
de nuvarande mdlen, argumenten och
yttranden som Verdi offentligt uttryckt
o6ver Amazon och dirmed &dven 6ver
oss”. Uppropet var underskrivet av 1081
Amazonanstillda - vilket &r fler 4n de
som strejkande i Leipzig och Bad Hers-
feld fore jul.

Marko Werner bekriftar att det har
uppstatt en spricka pé arbetsplatsen
mellan de fackanslutna och de som
kallar sig "Pro Amazon”.

- Det ar trakigt, for vi dr ocksa for
Amazon, vivill ocksé att det ska ga
bra for foretaget. Men vi anser inte
att det ligger ndgon motsédttning i det
och att kdmpa for béttre villkor for oss
anstédllda. Det finns de som séger: "byt
jobb d&, om du dr missn6jd”. Jag tycker
att det ar fel vag att ga.

- Jag tycker det dr battre att forsoka
fordndra saker inifran.

Hur gick det for Jeff Bezos rokande
mormor? Hon dogi cancer. 'F




