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Neue Spender — aber

wie? Welche Methoden

= sind erfolgreich und

Aktuelle Themen, Texte

von Schnurbein und Termine jederzeit und

und Susanne Anger uberall. Naturlich auch auf

im Interview was bringt die Zukunft? Facebook und Twitter!



AKTUELL a

_Es ist das Grauen dort.."

Burgerkrieg in Syrien — Humanitare Katastrophe ohne Spenden-Echo?

Die Vereinten Nationen haben offiziell
aufgehort, die Toten in Syrien zu zéhlen.
Neun Millionen Menschen sind auf der
Flucht. Die Zusténde in den Fliichtlingsla-
gern sind katastrophal. Dennoch bekom-
men die Zuschauer im Fernsehen kaum
Spendenaufrufe fiir die Opfer des Biirger-
kriegs zu sehen. Warum? Das Fundraiser-
Magazin hat nachgefragt.

Von PETER NEITZSCH

Vor Weihnachten wandte sich der Kriegs-
berichterstatter Christoph Reuter in ei-
nem offenen Brief an die Redaktionen in
Deutschland und bat um Spenden fir die
Menschen in Syrien. Ich tue sowas sonst
nie —aber ich habe auch noch nie so etwas
erlebt wie in den vergangenen zwei Jahren®,
schreibt der Reporter, der bereits aus Afgha-
nistan, dem Irak und Libyen berichtete. ,Es
fehlt an allem: Nahrung, Medikamenten,
Arzten, Lehrern, Zelten, Brennstoff, die Liste
ist endlos.” Seine eindringliche Bitte: ,Es ist
das Grauen dort. Bitte helft!”

Reuters empfiehlt vor allem zwei kleine-
re Initiativen: Die Syrienhilfe unterstiitzt
mit Lebensmitteln und Medikamenten die

Flichtlinge im Land und in den Nachbar-
staaten. Der Verein About Change wirbt
mit der Kampagne ,Adopt a Revolution” um
Spenden fiir Schulen, Krankenh&duser und
zivilgesellschaftliche Komitees in Syrien.
Mit den Geldern stattet der Verein auch
Medienteams aus, die Uber die Grauel des
Blrgerkriegs berichten.

ZURUCKHALTUNG BEI
SPENDENAUFRUFEN

Der Sprecher von ,Adopt a Revolution®,
Elias Perabo, sagt: ,Gemessen an der hu-
manitdren Katastrophe, die sich derzeit
in Syrien zutrdgt, ist die Zurlckhaltung
bei Spendenaufrufen extrem befremd-
lich.“ Millionen Fluchtlinge seien von der
Versorgung mit Nahrungsmitteln und
Medikamenten abgeschnitten. ,Bei den
Bildern, die unsere Teams kostenlos aus
Syrien liefern, greifen die Medien gerne
zu", sagt der Aktivist.,Aber wenn es darum
geht, mal eine Kontonummer einzublenden,
spuren wir eine sehr grofie Zurtickhaltung

Esgebe viel zu wenige Spendenaufrufe im
Fernsehen oder in den Zeitungen, so Perabo.

,Das ist kein Vergleich zu dem, was nach

dem Erdbeben in Haiti oder dem Taifun auf
den Philippinen zu sehen war.” Tatsachlich
sind Spendenaufrufe in ARD und ZDF, wie
sie zu anderen Katastrophen regelmafiig
ausgestrahlt werden, rar gesat. Auch auf
den Web-Auftritten der Sender oder im
Videotext finden sich Informationen zu
Hilfsmoglichkeiten fiir Syrien nur versteckt.
Woran liegt das?

,Natiirlich gibt es bei einer akuten
Katastrophe mehr Spendenaufrufe in-
nerhalb kurzer Zeit als bei einem laten-
ten Konflikt“, sagt ZDF-Pressesprecher
Jorg Berendsmeier. Ein Naturereignis wie
der Taifun Haiyan fiihre zu ganz anderen
Reaktionen der Zuschauer und einer ho-
heren Spendenbereitschaft. Dennoch habe
das ZDF im vergangenen Jahr zwei Mal zu
Spenden fur Syrien aufgerufen:,Wir hatten
im Mai einen Syrientag im Programm sowie
kurz vor Weihnachten einen Fliichtlingstag,
der sich neben anderen Landern auch mit
Syrien befasste.”

Allerdings sagt Berendsmeier auch:
,Unsere Aufgabe ist in erster Linie die
Berichterstattung und nicht quasi auto-
matisch auch zu Spenden aufzurufen.” Die
Anlésse fiir Spendenaufrufe legt der Sender
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gemeinsam mit dem Aktionsbindnis Ka-
tastrophenhilfe (AKH) fest., Bei einem Spen-
denaufruf weisen wir auf eine Hotline hin,
die das AKH betreibt. Dieses Telefon muss ja
auch besetzt werden.“ Auch deshalbkénne
immer nur fir einen begrenzten Zeitraum
um Spenden gebeten werden.

,Die Not der betroffenen Menschen in Sy-
rien und in den Nachbarlédndern ist katastro-
phal®, sagt Dominique Mann, Sprecher des
Aktionsbundnis Katastrophenhilfe. ,Jede
Spende wird daher dringend gebraucht.”
Allerdings sei der Burgerkrieg in Syrien ein
sehr komplexes Thema, das den Spendern
nur schwer zu vermitteln sei. ,Einerseits
handelt es sich um eine der schlimmsten hu-
manitaren Katastrophen der vergangenen
Jahrzehnte. Andererseits ist die Gemenge-
lage in Syrien so undurchschaubar, dass
viele Menschen zogern zu spenden, weil sie
nicht sicher sind, was ihr Beitrag bewirkt.”

»KRIEGE SIND IMMER
VON MENSCHEN GEMACHT“

Die vier AKH-Mitglieder — das Deutsche
Rote Kreuz, Caritas, Unicef und die Dia-
konie Katastrophenhilfe — sind alle mit
Hilfsprogrammen in der Region aktiv. ,Bei
einem Erdbeben oder einer anderen Natur-
katastrophe sind Alle unschuldige Opfer”,
sagt Mann. Das wiirden die Menschen bei
einer politischen Katastrophe anders wahr-
nehmen:,Kriege sind immer von Menschen
gemacht. Als Hilfsorganisationen missen
wir den Spendern deshalb vermitteln, dass
die allermeisten Fluchtlinge —vor allem die
Kinder —unschuldige Opfer sind, die unsere
Unterstutzung brauchen.”

Bei dieser Vermittlungsarbeit sieht Pera-
bo von About Change allerdings noch grofée
Defizite:, Viele Hilfsorganisationen weisen
lange nicht so deutlich wie notig auf die
Lage hin.” Dabei hitten die grofSen Organi-
sationen ganz andere Moglichkeiten aktiv
zu werden und an die Medien heranzu-
treten, sagt Perabo. ,Da wir mit ,Adopt a
Revolution’ vor allem politisch helfen und
keine humanitare Nothilfe leisten, haben
wir es nattirlich schwerer, die Medien zu
Spendenaufrufen zu bewegen.”
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Fur Spendenaufrufe kooperiert die ARD

mit zwei Blindnissen: Gemeinsam mit der
»Aktion Deutschland Hilft“ und dem ,Bind-
nis Entwicklung Hilft" bat das Erste auch
um Spenden flir die Opfer des Syrienkrieges.
,Ende Oktober kamen wir seitens der Chef-
redaktion zur Einschatzung, dass es notig
sei,zu Spenden fur Syrien aufzurufen”, sagt
Programmplanerin Andrea Wich. ,Dann
kam der Taifun Haiyan dazwischen - ab
Mitte November haben wir das Thema wie-
der aufgegriffen.” Normalerweise rufe das
Erste nur in akuten Notfillen zu Spenden
auf.,Insofern waren die zwei Monate schon
ein sehr langer Zeitraum.”

Mehr als die Halfte der Mitgliedsorganisa-
tionen der Aktion Deutschland Hilft (ADH)
ist in Syrien und den Nachbarlandern aktiv

- vor allem in den Fliichtlingslagern in Jor-
danien, im Libanon und der Tlrkei. ,Leider
steht im Mittelpunkt der Berichterstattung
meist nur die Politik und nicht die humani-
tare Situation®, beklagt ADH-Sprecherin,
Maria Ruther. Warum derzeit im Ersten
keine Spendenaufrufe gesendet werden,
wisse man nicht: ,Die Entscheidung uber
einen Spendenaufrufliegt in der Hoheit der
ARD. Uns wurde mitgeteilt, dass die Aktion
bis Ende des Jahres geht.”

IN ERSTER LINIE
INFORMATIONS-MEDIUM

Als Sender musse man darauf achten,
dass es nicht zu viele Spendenaufrufe im
Programm gebe, begrindet Wich die Ent-
scheidung. ,Wir rufen im akuten Notfall
selbstverstdndlich gern zu Spenden auf,
aber in erster Linie sind wir nattrlich ein
Informationsmedium.“ Dennoch habe
man auf Syrien aufmerksam machen wol-
len. ,Wenn man allerdings dauerhaft zu
Spenden aufruft, verpufft auch der Effekt.”

Es sei wichtig,im Fernsehen in einem fest
definierten Zeitfenster zu Spenden aufzuru-
fen, sagt auch Peter Mucke, Geschaftsfiih-
rer des Bundnis Entwicklung Hilft (BEH).
,2Damit das nicht ungehoért verhallt.” TV-
Spendenaufrufe seien nur in Zusammen-
hang mit einer entsprechenden Bericht-
erstattung sinnvoll. Kurzfristig sei deshalb

kein neuer Syrienaufruf geplant.,Die ARD
kann nach einem so kurzen Zeitraum nicht
erneut um Spenden bitten. Das respektie-
ren wir.”

UNUBERSICHTLICHE SITUATION

Bei Kriegen und Konflikten sei die Spen-
denbereitschaft sehr viel geringer als nach
Naturkatastrophen, sagt Mucke. ,Das liegt
daran, dass die Situation vor Ort fir die
Spender sehr untbersichtlich ist.” Zudem
wiurde sich die humanitare Katastrophe
anders als nach einem Naturereignis
nur langsam entwickeln. So brachte der
Spendenaufruf des BEH nach dem Taifun
Haiyanrund acht Millionen Euro Hilfsgelder.
Zum Vergleich: Bei dem Syrienaufruf, der
immerhin tber mehrere Wochen ging, wa-
ren es lediglich 400 coo Euro.

Infolge des geringen Spendenaufkom-
mens hangt die Nothilfe fur Syrien stark
von staatlichen Geldern ab: ,Ein Grofiteil
der Arbeit von Deutschem Roten Kreuz,
Diakonie Katastrophenhilfe, Caritas und
Unicef vor Ort wird mit Mitteln des Aus-
wartigen Amts finanziert und durch das
Entwicklungsministerium gefordert”, sagt
AKH-Sprecher Mann. Private Spenden wiir-
den weit weniger als die Halfte des Syrien-
Budgets ausmachen.

,Die Spendeneinnahmen der grofien
Hilfsorganisationen beim Syrienkonflikt
sind desastros*, sagt Perabo. Das Argument,
bei Kriegen und Konflikten werde nicht
gespendet, 1dsst er aber nicht gelten:,Orga-
nisationen, die es wie Medico International
oder wie wir in die Medien geschafft haben,
haben auch ein sehr viel hoheres Spenden-
aufkommen.” Seit Beginn des Konflikts ha-
be , Adopt a Revolution” fast 700 0oo Euro
Spenden geworben — flr eine kleine Orga-
nisation ein respektables Ergebnis., Unsere
Erfahrung ist, dass die Menschen durchaus
bereit sind zu spenden, wenn sie informiert
werden.” a

Die Spendenkonten der Hilfswerke finden
Sie auch unter:
» www.fundraiser-magazin.de/syrien
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