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VON NILS WISCHMEYER

ie Prepaid-Karte ist in Deutschland
D auch Jahrzehnte nach ihrer Einfiih-

rung noch immer ein Kassenschla-
ger: 60 Millionen der kleinen Kértchen
schlummern in den Handys der Bundes-
blirger. Allein die drei grof’en Mobilfunkbe-
treiber Vodafone, Deutsche Telekom und
Telefonica habenin der Summe 48,3 Millio-
nen aktive Prepaid-Kunden. Davon
entfallen fast 14 Millionen auf Vodafone,
10 Millionen auf die Telekom und weitere
24 Millionen auf Telefonica. Jahrelang
konnte man die Sim-Karten mit Prepaid-
Funktion wie Brétchen oder Schokoriegel
im Supermarkt, an der Tankstelle oder
dem Kiosk nebenan kaufen. Die Karten
waren anonym, eine Aktivierung dauerte
nur wenige Momente.

Das &ndert sich ab dem 1. Juli 2017
schlagartig. Eine Gesetzesverschirfung
zwingt die Nutzer, sich gleich zwei Mal offi-
ziell auszuweisen. Hintergrund der Ande-
rungist ein Anti-Terror-Paket der Bundes-
regierung. Fiir den Verbraucher bedeutet
dasvor allen Dingen eines: Es wird kompli-
zierter.

Wer nutzt die Prepaid-Karten?

Beliebt sind die Karten unter anderem bei
Eltern, die fiir ihre Kinder keinen Mobil-
funkvertrag abschliefien wollen. Sie kon-
nen so ohne Probleme einen gewissen Be-
trag auf die Karte laden, den das Kind dann
verbrauchen kann. Ebenfalls begehrt sind
die Karten bei Urlaubern, die Sim-Karten
fir ihren Aufenthalt kaufen, bei Kunden,
die sich vor hohen Mobilfunkrechnungen
schiitzen wollen, und nicht zuletzt bei Men-
schen, die besonders oft und moglichst
glinstig ins Ausland telefonieren wollen.
Sie alle schétzen die Vorteile, die das Pre-
paid-Modell mit sich bringt: Die Kosten
bleiben {iberschaubar, der Kauf lauft
schnell und unkompliziert ab — und neben-
bei sind die Karten auch noch anonym.

Warum miissen sich die Nutzer kiinftig
ausweisen?

Die grofiten Vorteile sind zugleich aber
auch die grofiten Nachteile der Prepaid-
Karten. Denn nicht nur der Otto Normal-
Verbraucher schitzt das Verfahren, son-
dern auch Verbrecher und Terroristen. Sie
kaufen die Karten mit Fantasienamen, tati-
gen einen einzigen Anruf, werfen sie dann
wegund legen eine neue ein. So machen sie
es der Polizei oder auch Geheimdiensten
nahezu unmoglich, ihre Kommunikation
zuriickzuverfolgen oder gar mitzuschnei-
den. Dem will die Bundesregierung mit der
Verscharfung des Telekommunikationsge-
setzes nun den Riegel vorschieben. Die
Anderung, die am 1. Juli 2017 in Kraft tritt,
verlangt, dass sich Nutzer gleich zwei Mal
ausweisen miissen. Das erste Mal, wenn
sie eine Karte kaufen, und ein weiteres
Mal, wenn sie diese nutzen wollen.

Gilt das fiir alle Karten?

Wer bereits eine Prepaid-Karte hat, ist von
der Anderung nicht betroffen. Auch das
Aufladen der Sim-Karten lauft weiterhin
ohne Registrierung. Lediglich wer sich
nach dem 1. Juli eine Karte kauft, muss
sich der neuen Prozedur unterziehen.

Wie lduft es ab dem 1. Juli ab?

Beim Kauf der Karte muss der Kunde ein
giiltiges Ausweisdokument, etwa einen Rei-
sepass oder einen Personalausweis, vorle-
gen. Die zweite Uberpriifung findet statt,
wenn die Karte aktiviert wird. Abgefragt
werden dann Name, Anschrift, Geburtsda-
tum, die Passnummer und der Ausstel-
lungsort des Dokuments. Wer die Karte in
einem Laden der grofien Anbieter, wie etwa
Telekom, Vodafone oder Telefonica, kauft,
kann sie direkt registrieren und aktivieren
lassen. Media Markt und Saturn planen die
Registrierung ebenfalls vor Ort. Auch Aldi
Stid will die Karten gleich vor Ort registrie-
ren lassen. Andere Discounter hingegen
sperren sich dagegen. Auch in Tankstellen
oder Kiosken wird es wohl keine direkte
Aktivierung geben. Die Drogeriekette Ross-
mann teilt mit: ,,Eine Identifikationsmog-

Mobilfunk Vom 1. Juli an wird der Erwerb von Prepaid-Karten genauer kontrolliert

Nichts lduft mehr ohne Handy: Wer sich nicht lingerfristig per Vertrag an einen Mobilfunkanbieter binden will, nutzt

Prepaid- oder Postpaid-Sim-Karten.

FOTO: JENS KALAENE/DPA

Das Ende der Anonymitat

Millionen Menschen in Deutschland verwenden
Prepaid-Sim-Karten. Ab dem 1. Juli wird das komplizierter. Dann muissen die Nutzer
beim Kauf und bei der Aktivierung einen Ausweis vorlegen

lichkeit ist weder an der Kasse noch sonst
wo in unseren Filialen geplant.”

Wer die Karte nicht vor Ort registrieren
lasst, kann sie etwa mit Hilfe des Post-
Ident-Verfahren aktivieren lassen. Dafiir
muss man allerdings in eine Postfiliale ge-
hen, wo die Daten dann tiberpriift werden.

Gibt es eine Alternative?

Eine dritte, unkomplizierte Variante ist
das sogenannte Video-Ident-Verfahren,
wie es etwa ID Now, Web ID, Arvato und die
Deutsche Post anbieten. Genutzt wird es
schon heute, vornehmlich zur Kontoeroff-
nung bei Banken oder zum Abschluss von
Versicherungsvertrigen im Internet. Der
Kunde spart sich so den Weg in eine Filiale.
Die Registrierung lauft, wie der Name
schon vermuten lasst, via Video. Der Kun-
de braucht dazu eine Internetverbindung
und eine Webcam oder aber eine Kamera
an seinem Smartphone. Wihrend eines
Videotelefonats priift ein Mitarbeiter der
jeweiligen Firma dann die Angaben auf

dem Ausweis, den der Kunde in die Kame-
ra halt, und ob das Aussehen der Person
mit dem Foto auf dem Ausweis iiberein-
stimmt. Zusétzlich sind die Mitarbeiter in
den Unternehmen darauf geschult, Verhal-
tensweisen zu beobachten und so festzu-
stellen, ob sich der Kunde aufféllig verhalt.
Lauft alles ohne Probleme, dauert die
Registrierung etwa fiinf bis acht Minuten.

Bricht nun der Markt ein?

Trotz des komplizierteren Verfahrensrech-
nen die groflen Telefonanbieter nicht mit
einem Einbruch ihrer Kartenverkaufe.
Auch wollen sie die Preise fiir die Prepaid-
Angebote nicht erhéhen. Das bestétigten
sie auf Anfrage. Und auch Discounter und
Elektromaérkte, an deren Kassen bislang
sehr viele Prepaid-Karten verkauft
werden, erwarten keine Probleme. Ein
Sprecher der Drogeriekette Rossmann
fasst zusammen: ,Es ist zwar schwer
einzuschétzen, aber wir rechnen nicht mit
gravierenden Einbuflen.

Grofde Liicken

Verbrecher und Terroristen nutzen die
Prepaid-Karten bisher, um unbemerkt von
Polizei und Geheimdiensten ihre Anschlage
zu koordinieren. Dem will die Bundesregie-
rung einen Riegel vorschieben und verbie-
tet den anonymen Kauf. Doch ob das
wirklich ausreicht, um die Kommunikation
zu unterbinden, bleibt fraglich. Denn nach
wie vor sind die Gesetze in weiten Teilen
Europas sehr lasch. In Ungarn etwa sollen
Hintermanner der  Terrormiliz IS
200000 Prepaid-Karten gekauft haben -
auf den Namen eines toten Obdachlosen.
Gesetze wurden dabei offenbar nicht
gebrochen. Auch im Internet kann man
Prepaid-Karten glinstig und anonym erwer-
ben. In einigen Fallen reicht bereits eine
E-Mail-Adresse als Identifikation. Ohne EU-
weite Standards kann das Gesetz also
leicht ausgehebelt werden. NWI

Im Hochsicherheitstrakt

Die Video-ldentifikation wird bei Banken immer beliebter

Koln - Als die Bundesfinanzaufsicht (Ba-
fin) Anfang 2014 ihr Rundschreiben
01/2014 verschickte, knallten in Frank Jor-
gas Biiro in Berlin die Korken. ,Verdachts-
meldung nach §§ 11, 14 GwG und anderes*
stand tiber der Meldung. Was fiir die meis-
ten eher ratselhaft klang, machte Web-ID-
Griinder Frank Jorga gliicklich. Denn die
Bafin gab endlich griines Licht fiir ein
Verfahren, fiir das Jorga und sein Ge-
schéftspartner lange gekdmpft hatten: die
Identifikation per Video.

Kunden kdnnen sich seitdem via Video-
chat ausweisen und so beispielsweise ein
Konto erdffnen. Ein Mitarbeiter in einem
Callcenter prift daflir in mehreren Schrit-
ten ihre Identitit. Was bis dahin lediglich
in den Filialen der Deutschen Post {iber
das Post-Ident-Verfahren méglich war,
kann seit Anfang 2014 auch von zu Hause
aus erledigt werden. Das hat einen neuen
Markt gedffnet.

Einer der ersten Anbieter: WebID, ein
2012 gegriindetes Start-up mit damals vier
Mitarbeitern. Heute ist das Unternehmen
eigenen Angaben zufolge Marktfiihrer.
75 Prozent aller deutschen Banken, darun-
ter die Deutsche Bank, die DKB oder auch
die ING Diba nutzen die Video-Identifizie-
rung der Firma. Als weitere Anbieter
haben sich ID Now, die Bertelsmann-Toch-
ter Arvato und die Deutsche Post etabliert.

Geebnet haben den Weg aber die Griin-
der von Web ID. Monatelang haben sie der
Bafin das Konzept erkldrt. Am Ende segne-
te die Behorde es ab, auch, weil die Sicher-
heitsanforderungen erfiillt waren. Die Call-
center von WebID &hneln deshalb einem

Die Auflagen
der Finanzaufsicht
sind hoch

Hochsicherheitstrakt. Am Eingang miis-
sen die Mitarbeiter eine Schleuse passie-
ren. Dort werden ihr Chipcode gepriift und
ihre Venen gescannt. Zusétzlich misst eine
Waage ihr Gewicht, sodass sichergestellt
wird, dass immer nur eine Person in der
Schleuse steht. ,Nur so kdnnen wir sicher
sein, dass keine Unbefugten das Gebaude
betreten®, erklért Web-ID-Griinder Jorga.

Die Mitarbeiter selbst werden von
Kriminalbeamten geschult, Trickbetriiger
zu erkennen. Anhand von mehr als
30 Punkten checken sie, ob der Anrufer
am Videotelefon womdglich ein Betriiger
ist. Ein grofier Aufwand, der sich fiir die An-
bieter aber lohnt.

Seit einigen Jahren wichst der Markt
stetig. ,,Das Video-Ident-Verfahren erfreut
sich bei Kunden und Banken grofier Be-
liebtheit* erklart etwa der Bundesverband
deutscher Banken. Christopher Schmitz
von der Unternehmensberatung EY sagt:
,Wir sehen zurzeit einen flachendecken-

SIM-Karten in Deutschland

den Boom.“ Zwischen fiinf und sechs Millio-
nen Euro Umsatz macht Web ID mittlerwei-
le, doppelt so viel wie 2015. Knapp
500000 Euro Gewinn habe man vergange-
nes Jahr erwirtschaftet und sei so erstmals
in die schwarzen Zahlen gerutscht,
berichtet Jorga. Fiir ihn ein wichtiger
Schritt. Anders als viele andere Start-ups
soll die Firma organisch wachsen. Ein
Ubernahmeangebot der Post haben die
Griinder abgelehnt. Stattdessen holten sie
einen Investor an Bord: die Hannover
Finanz, die zwei Millionen Euro in die
Firma investierte und dafiir zehn Prozent
der Firmenanteile erhielt.

In Vorbereitung ist
schon das néchste Projekt:
die digitale Identitat

Die Branche rechnet mit weiterem
Wachstum. Denn mit der Verschirfung
des Telekommunikationsgesetzes zum
1.Juli er6ffnet sich ein neuer Markt. Ver-
braucher miissen sich dann bei der Aktivie-
rung von Prepaid-Karten ausweisen. Eine
Moglichkeit dafiir: das Video-Ident-Verfah-
ren. Alle groflen Mobilfunkanbieter setzen
darauf. Fiir 2017 rechnet Web ID auch des-
halb bereits mit einem Umsatz von zwolf
bis 14 Millionen Euro. Zudem will Jorga die
Mitarbeiterzahl auf 400 aufstocken.

Doch kann das Geschéft ewig weiter-
wachsen? Laura Pfannemiiller, Expertin
bei der Unternehmensberatung Zeb, sagt:
,»Ich sehe hier kein ewiges Wachstum. Ir-
gendwann wird der Verkauf geradlinig ver-
laufen“ Und auch Christopher Schmitz
von EY hat Zweifel: ,Zurzeit lauft es gut.
Doches gibt Alternativen zum Video-Ident-
Verfahren.“ Der neue Personalausweis et-
wa habe eine PIN-Nummer, mit der man
sich online ausweisen kénne. Genutzt wird
das bisher kaum. Lediglich einige Start-
ups, darunter Authada aus Darmstadt,
wirden das Thema verfolgen. ,Wenn das
eine breitere Masse an Nutzern findet,
kanndas dem Video-Ident-Verfahrenlang-
fristig Konkurrenz machen®, schitzt
Schmitz.

Langfristig ist die Video-Identifikation
wohl nur ein Teil eines sehr viel grofieren
Themas: der digitalen Identitét. Zu beob-
achten ist das bereits in baltischen Staaten
wie Estland. Der osteuropaische Staat hat
ein digitales Meldesystem. Das heift, zum
Ausweis gehort immer eine digitale Identi-
tét. Eine Legitimation fiir Kontoer6ffnun-
gen oder beim Kauf von Sim-Karten ist
nicht ndtig. Kiinftig soll eine solche digitale
Identitdt auch in Deutschland Standard
werden. Mehrere Dax-Konzerne, darunter
Daimler und Siemens, haben bereits ein
erstes Projekt vorgestellt. Und auch Frank
Jorga von Web ID ldsst durchblicken, dass
er dhnliche Pléne hat. NILS WISCHMEYER

Postpaid wachst starker als Prepaid

Prepaid und Postpaid, Stand 2016, Anteil in Prozent
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in Prozent

Postpaid
53,5

Prepaid
46,5

SZ-Grafik; Quelle: VATM/Dialog Consult

PERSONALIEN

Sorge um die Stabilitat

Sabine Lautenschlédger, 53, hat sich be-
sorgt tiber die amerikanischen Vorstofie
zur Aufweichung der Bankenregulierung
geduflert. ,Es sieht so aus, als ob Elemen-
te der globalen Finanzreformen aufge-
schoben oder gar nicht erst umgesetzt
wiirden® sagte die EZB-Direktorin in
Bonn (FoTo: MARTIN LEISSL/BLOOMBERG). Nationale
Initiativen seien nicht geeignet, die Stabili-
tét des Finanzsystems zu stérken. ,,Das
Gegenteil ist der Fall® fiigte sie hinzu.
Bereits zuvor hatten die Notenbanken
Frankreichs und der Schweiz eindringlich
davor gewarnt, die nach der Finanzkrise
international verschérften Vorgaben wie-
der zurlickzuschrauben. Das US-Finanz-
ministerium hatte jlingst Pline flir eine
Entschérfung vieler Vorschriften fiir hei-
mische Banken vorgelegt. Derzeit ringen
Européder und die USA im Rahmen des
Baseler Ausschusses der globalen Banken-
aufseher tiber letzte Elemente der Vor-

— schriften. Einer der
wichtigsten Streit-
punkte ist die Frage,
wie weit die Geldh&u-
ser die Risiken in ih-
ren Bilanzen mit eige-
| nen Modellen herun-
terrechnen diirfen,
um dabei Kapital zu
sparen. REUTERS

Freund der Amerikaner

Joe Kaeser, 60, Siemens-Vorstandschef
und Amerika-Freund, hélt die umstritte-
ne Wirtschaftspolitik von US-Prasident
Donald Trump auch fiir eine Chance fiir
deutsche Unternehmen in den USA. , Die
neue Regierung, angefiihrt vom neuen
Présidenten, versucht, iiber pragmatische
Wege Dinge zu verbessern®, sagte Kaeser
(FoTo: BLOOMBERG) bei einem Besuch in Wa-
shington. ,,Das ist an sich ein guter An-
satz.“ Kaeser halt sich mit dem gesamten
Siemens-Vorstand zu einer Vorstandssit-
zung in der US-Hauptstadt auf. Die USA
sind der grofite Einzelmarkt des Miinch-
ner Technologiekonzerns. Siemens setzte
in dem Land im vergangenen Jahr knapp
24 Milliarden Dollar um. Damit erzielte
Siemens mehr als ein Viertel seines welt-
weiten Umsatzes in den USA. 50 000 Men-
schen beschéftigt der Konzern dort.
Kaeser, der selbst von 1995 bis 1999 fiir
Siemens in den USA arbeitete, hatte im
Mérz auch Kanzlerin Angela Merkel zu-
sammen bei ihrem Besuch bei Donald
Trump begleitet. Angesichts der heftigen
Kritik seitens der US-Regierung an den
hohen Exportiiberschiissen Deutschlands
rat Kaeser zur Besonnenheit. ,,Natiirlich
ist es beunruhigend, wenn man von Ex-
portiiberschiissen spricht und sie in Zu-
sammenhang mit unfairen Geschéaftsprak-
tiken bringt® so Kaeser. ,Das ist eine

etwas eigenwillige Auslegung von Wettbe-
werbsfahigkeit.“ Deutschland habe viele
sehr innovative und verléssliche Produk-
te. Die Trump-Regierung miisse es nun
schaffen, den Ubergang herzustellen ,von
Wahlkampf zu echter Verantwortung®
sagte Kaeser. ,Man muss {iber Dinge
sprechen und nach Losungen suchen, und
nicht auf 140 Zeichen versuchen, Sachver-
halte zu komprimieren®, betonte er. Do-
nald Trump kommuniziert mit Vorliebe
iiber den Kurznachrichtendienst Twit-
ter. DPA

»,Nicht zu Lebzeiten

Janet Yellen, 70, streitbare Chefin der
US-Notenbank Fed, rechnet fiir viele Jahre
nicht mehr mit einer groflen Finanzkrise.
Es wiirde wahrscheinlich zu weit gehen zu
sagen, es werde niemals mehr zu einer
weiteren Finanzkrise kommen, sagte
Yellen in London. Sie hoffe aber, dass das
,hicht zu unseren Lebzeiten® passieren
werde und rechne auch nicht damit. Inzwi-
schen gebe es viel mehr Sicherheit. Die
jungste Finanzkrise hatte 2008 ihren
Hohepunkt erreicht. Damals wurden welt-
weit Geldhduser mit Hilfe von Steuermilli-
arden und Liquiditdtsgarantien vor dem
Kollaps gerettet. In Reaktion darauf wur-
den in vielen Ladndern die Banken-Regulie-
rung und Aufsicht deutlich verscharft.
Yellen (FoTo: REUTERS) ergénzte, es wire ,kei-
ne gute Sache® die Reform der Finanzwirt-
schaft nach der Krise zuriickzudrehen.
US-Président Donald Trump will Forde-
rungen aus der Bankenbranche nach weni-
ger Vorschriften weit
entgegenkommen.
Yellen stammt aus
dem New Yorker Stadt-
teil Brooklyn und war
Beraterin von Bill
Clinton. Sie ist seit
Februar 2014 Fed-Che-
fin und erh6ht derzeit
die Leitzinsen. sz

Grofie Baustelle

Barbara Hendricks, 65, Bundesbauminis-
terin, ist mit den Fortschritten beim sozia-
len Wohnungsbau noch nicht zufrieden.
Zwar wurden im vergangenen Jahr bun-
desweit knapp 25000 neue Sozialwohnun-
gen gebaut, 70 Prozent mehr als im Vor-
jahr, ,aber wir brauchen noch mehr* sagt
die SPD-Politikerin am Mittwoch. Jahre-
lang hatten viele Bundeslander keine
neuen Sozialwohnungen mehr gebaut -
und dafiir vorgesehene Bundesmittel fiir
andere Zwecke ausgegeben. Damit miisse
nun Schluss sein, fordert die Ministerin.
»Der Bedarf an bezahlbaren Wohnungen
ist riesig.“ Deshalb miissten auch die Lan-
der mehr Geld fiir neue Sozialwohnungen
ausgeben. Wahrend Hendricks’ Amtszeit
hat der Bund seine Zuschiisse zur Wohn-
raumforderung auf 1,5 Milliarden Euro
pro Jahr verdreifacht. Die Zukunft dieser
Zahlungen ist aber ungewiss, weil das
Grundgesetz von 2020 an keine weiteren
Bundesmittel fiir
Sozialwohnungen
vorsieht. Dies miisse
gedndert werden,
fordert Hendricks

" (Fot0: AFP). ,,Die Lander
m konnen diese grofie

= gesellschaftliche Auf-
., gabe nicht alleine

stemmen. sz

Einmal Bosch fiir die Diba

Claus Dieter Hoffmann, 75, ehemaliger
Bosch-Manager, ist neuer Aufsichtsrats-
chef der Bankengruppe ING-Diba. Das
Kontrollgremium wahlte ihn zu seinem
neuen Vorsitzenden, teilte Europas grofite
Direktbank am Mittwoch mit. Vorgénger
Ben Tellings hatte das Amt Mitte Juli 2016
Uberraschend mit sofortiger Wirkung
niedergelegt. Griinde dafiir hatte das
Institut nicht 6ffentlich gemacht. Hoff-
mann (FoTo: DPA) arbeitete seit 1973 bei
Bosch. Zuletzt war er bis zu seiner Pensio-
nierung am 30. Juni 2002 als Geschéfts-
fiihrer der Robert Bosch GmbH fiir Con-
trolling, Betriebswirtschaft, Finanzen und
Einkauf zusténdig. Dem Aufsichtsrat der
ING-Diba AG gehort Hoffmann bereits
seit Mai 2011 an. Zuvor war er knapp neun
Jahre Mitglied des Kontrollgremiums der
niederlédndischen Konzern-Mutter der
Diba, ING (2003 —2011). Zudem ernannte
der Aufsichtsrat Vorstand Bernd Geilen,
53, der fiir die Risiko-
steuerung zustandig
ist, zum Vizevor-
standsvorsitzenden
der ING-Diba. Geilen
gehort dem Fiihrungs-
team seit Oktober
2010 an. Vorstands-
chef ist seit Mai Nick
Jue. DPA



