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RINGT DAS INVESTMENT IN NACHHALTIG-
B KEIT UND VERANTWORTUNG GEGENUBER

DER GESELLSCHAFT EINEN RETURN ON
INVESTMENT?
Hier stellt sich die Frage, was fiir einen return on in-
vestment man erwartet — monetdr oder nicht. Nach-
haltigkeit basiert immer auf drei Pfeilern: Okologie,
Okonomie und Soziales. Was ich bei meinen Recher-
chen fiir dieses Buch gelernt habe ist, dass Nachhal-
tigkeit den enkelgerechten Umgang mit unseren
Ressourcen fordern soll. Dazu gehoren ganz einfa-
che Fragen wie: Ist es wirklich enkelgerecht, wenn
Mobel laut Investitionsplan alle sechs Jahre ersetzt
werden, oderist es eher enkelgerecht, wenn ich Mo-
bel aus heimischen Holzern von einem lokalen
Schreiner herstellen lasse, diese regelmifliig pflege
und dann weiter nutze. Der ckonomische Aspekt
der Nachhaltigkeit wiirde sich unter anderem darin
duflern, nach Sparpotenzialen zu suchen. Es rechnet
sich nun einmal, wenn ich meinen Stromverbrauch
senke, weil ich statt herkdmmlicher Glithbirnen
LEDs verwende und den Wasserverbrauch in den
Duschen begrenze. Der soziale Aspekt der Nachhal-
tigkeit beinhaltet etwa den wertschitzenden Um-
gang mit dem Personal.

SOLLTEN HOTELIERS IMMER ALLE DREI ASPEKTE
DER NACHHALTIGKEIT IM BLICK HABEN?
Idealerweise ja, denn wenn sie ineinandergreifen,
dann bringt das auch Synergieeffekte mit sich.
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,Kaffeepause
mit danischen
Dosen-Butter-
Cookies”

Nachhaltiges Wirtschaften ist langst
kein Nischenthema mehr, sagt der
Miinchner Hotel-Management-
Professor Axel Gruner. Im Interview
pladiert er fiir einen umfassenderen
Blick auf das Trendthema, das weit
tiber den Umweltaspekt hinaus-
reicht, und erklart, warum der Gast
selten bereit ist, dafiir zu zahlen.

WELCHER DER DREI NACHHALTIGKEITS-PFEILER
HAT FUR DIE HOTELLERIE
AUS THRER SICHT DIE
GROSSTE RELEVANZ?

Der soziale, allein wegen des
sogenannten Fachkrifte-
mangels. Es sindja nicht nur
die gelernten Krifte, die feh-
len. Dem Gastgewerbe gehen
die qualifizierten und tber-
durchschnittlich motivierten
Mitarbeiter aus. Deshalb
miissen sich die Betriebe im
ywar for talents neu orien-
tieren. Auch der 6konomi-
sche Aspekt ist wichtig: Was
nitzt das griinste Hotel,
wenn man am Ende des Jah-
res keine Gewinne erwirt-
schaftet hat. Das heif3t, es
greift wieder das Synergie-
modell: Wenn ein Betrieb
keine Gewinne erzielt, kann
er weder seine Mitarbeiter
gut noch seine Lieferanten
verniinftig bezahlen und
muss beziiglich der Qualitit
Kompromisse eingehen.
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<Qg> COST & LOGIS > GREEN CHAMPIONS

Geradeheraus gesagt: Nein. Ein typisches Beispiel ist
fur mich immer das Thema Green Meetings und die
Bio-Pause. Viele Hoteliers haben dies zum Teil ihres
Angebots gemacht, weil es gut fiir das Image ist. Von
Tagungsgisten wird so etwas aber kaum nachgefragt,
weil es etwas mehr kostet. Und gerade diese Klientel
hat ja ihre strengen Vorgaben. Um es plakativ auszu-
driicken: Meistens bleibt es bei der Kaffeepause mit
den ddnischen Dosen-Butter-Cookies. Es rechnet
sich hochstens deshalb, weil die Presse gerne dariiber

schreibt.

ABER ES WIRD DOCH IMMER WIEDER BETONT, DASS
GASTE AUF SOLCHE OFFERTEN HEUTE ZUNEHMEND

WERT LEGEN?

Ja, Gidste finden das gut, sind aber nur bedingt bereit,
dafiir zu zahlen. Ein schones Beispiel ist das Rhon
Park Hotel. Dort wurde in einem der Restaurants
zeitweilig ausschliefllich Lamm aus der Rhon ange-
boten, im Gegenzug wurden die Preise um bis zu 20
Prozent angehoben. Die Nachfrage lief} daraufhin
extrem nach, so dass man nach einer gewissen Zeit
wieder auf Neuseeland-Lammfleisch umstellte. Es
gibt aber Gastronomen und Hoteliers, die gerade mit
dem Fokus auf regionale Produkte sehr erfolgreich

sind.

SIND KETTEN BEI DER UMSETZUNG VON NACHHAL-
TIGKEITS-ASPEKTEN ERFOLGREICHER ALS INDIVI-

DUALHOTELS?

Die grofien Ketten haben sich das Thema Nachhal-
tigkeit aufgrund der Marketing- und Einspar-Effekte
grofd auf ihre Agenda geschrieben. Kleinere Betriebe
entdecken es nach und nach und erkennen vielleicht
beim Blick auf ihre Energiekosten-Abrechnung, dass
sie etwas unternehmen miissen, weil sonst sehr viel
Geld verloren geht. Dass die Kleinen den Grofien
hinterherhinken, liegt aber oft'auch daran, dass sich..

ZUM BUCH

s

PRI i1 Blick auf den Hotel- und Gastronomiemarkt
zeigt, dass Nachhaltigkeit keine
'l Mode ist. Selbst in mittelstindischen Betrieben
U cchirt das Thema in unterschiedlich starken

| Ausprigungen zum Unternehmenskonzept. Die
W | BN Autorenvon Freyberg, Gruner und Hiibschmann
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Nachhaltigkeit-als
Erfolgsfaktor
n Hotelles Gastronomie

keit als Erfolgsfaktor, was Nachhaltigkeit im

Strategien existieren und welche Werkzeuge beispielsweise bei der

Zertifizierung sowie im Einkaufs-, Energie- und Personalmanagement

eingesetzt werden konnen.

erldutern in ihrem Buch mit dem Titel Nachhaltig-

Gastgewerbe bedeutet, welche erfolgversprechenden
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die Unternehmer kaum aus dem Tagesgeschift raus-
ziehen oder Mitarbeiter dafiir freistellen konnen, um
tiber Einsparmaoglichkeiten nachzudenken. Aber
wenn sie dann sehen, wie sich die Kosten reduzieren,
haben sie richtig Spafd daran.

MUSS IMMER VIEL GELD IN DIE HAND GENOMMEN
WERDEN, WENN EIN HOTEL UMWELTBEWUSST ODER
SOZIAL VERTRAGLICH AGIEREN WILL?

Keineswegs, schon kleine Mafinahmen bewirken
eine Menge. Miissen wir wirklich fast jede E-Mail
ausdrucken? Sind der Wein aus Stidamerika oder das
Wasser aus Italien tatsichlich besser als nationale be-
ziehungsweise regionale Produkte? Muss es im Rah-
men der Mitarbeiterverpflegung tdglich Fleisch oder
Fisch in der Kantine geben? Der respektvolle Um-
gang miteinander kostet erst einmal gar nichts und
auch die Integration von Menschen mit Behinderung
in das Team erfordert kein grofles Kapital. Ganz
wichtig fr den Erfolg solcher Mafinahmen ist die
Kommunikation mit dem Team und mit dem Gast.
Man muss mitteilen, weshalb man etwas tut und auf
der Website sowie im Hotel darauf aufmerksam ma-
chen. Wenn der Gast davon Notiz nimmt, unter-
stiitzter das und fithlt sich gut dabei.

WAS IST DER UBLICHE ZEITPUNKT, ENTSPRECHENDE
MASSNAHMEN EINZULEITEN?

Wenn Hotels feststellen, dass ihre Energiekosten zu
hoch sind, kaum noch Bewerbungen von geeigneten
Kandidaten eingehen oder ein Generationenwechsel
ansteht. Die junge Generation versucht auch, ihre
Duftmarken zu setzen.

WIE WICHTIG IST DAS THEMA NACHHALTIGKEIT BEI
THREN STUDENTEN? GIBT ES EINEN WERTEWANDEL

BEI DEN HOTEL-FUHRUNGSKRAFTEN VON MORGEN?

Beim Thema Auto ganz sicher. Das Auto ist heute
kein Statussymbol mehr. Dafiir boomt Carsharing
und die Fahrrdder werden immer cooler. Da ist die
Gen Y sensibel. Andererseits fehlt diese Sensibilitét
bei Themen wie Kurzzeittrips: Viele nutzen das Wo-
chenende beispielsweise fiir einen Stddtetrip nach
Berlin oder fliegen nach London, fahren im Winter
zum Snowboarden in die Berge beziehungsweise
spontan zu einem Konzert. Bei der Erndhrung sind
sie wiederum bewusster. Wir haben relativ viele Ve-
ganer und Vegetarier unter den Studenten. Im Allge-
meinen ist das Verhalten also ambivalent. <
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