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Wic das Land, so das Unter-
nchmen: Luxemburg hat dic

»Jede Krise hat uns
weitergebracht”

Bdckerei Fischer liefert seit 1913 Brot -

Das war unsere erste Krise di
ser Tragweite, sagt Carole Muller.
Die_ 39-Jihrige ist seit 2014 G
schiftsfiihrerin der Bickerei
scher. Mit der Krise meint sle den
Lockdown. Am ‘Tiefpunkt ist der
Umsatz um 60 Prozent eingebro-
chen. Ein Drittel der Filialen war
voriibergehend geschlossen. Mit
nuns* meint sie die neue Genera-
tion im Familienunternchmen. Ca-
role Muller hat im Friihling 2020
ihre erste groRe Bewahrungspro-
be gemeistert. Das Unternehmen
besteht seit iiber 100 Jahren und
war damil bereits zuvor krisen-
erprobt. Das grine Markenze
chen der Bickerei prigt das Stadt-
bild von Luxemburg. Umgekehrt
prigt aber auch die Geschichte des
Landes die des Unternehmens und
der Familie, die dahintersteht.

Family
Business

Eingerahmt von Wiesen und

sitz der Familie Fischer wird von
der deutschen Zivilverwaltung be-
schlagnahmt. Carole Muller, die
heute ihr Erbe verwaltet, kennt kei-
]Yem]s zu dieser dunklen Zeit.

dem Zweiten Weltkrieg
ubermmml der Sohn Joe Fischer
das Geschaft und strukturiert es
war ein Visiondr*, sagt
mlc Muller. Bisher wurde in je-
dem cinzelnen Laden das Brot ge-
backen. Fiel ein Ofen aus oder wur-
de der Bicker krznk gab es nichts
zu_essen. Joe Fi fiihrt die
Arbeitsteilung ein, lassl an einem
Ort produzieren und die Geschif-
te beliefern. Es ist der Schritt hin
zu dem, wie die Bickerei heute ihre
ilialen betreibt. Das ist auch der
Punkt, an dem sich die Geschichte
von Familie Fischer mit der von Fa-
‘milie Muller verbindet: Joe nimmt
Kontakt auf mit scinem damals
groften Zulieferer: Es ist die Miih-
le von Carole Mullers Familie.
.Und da hat mein Grofvater zu Joe
gesagt, ,Du hast die Vision, ich
kann dich unterstiitzen. Komm, wir
machen das zusammen®, sagt
Muller. Von da an waren sie nicht
mehr Zulieferer und Kunde, son-
dern Partner. ,Und so ist meine Fa-
ilie rei las dau-

leinen ieg
das heutige Betriebsgelinde der
Bickerei Fischer in Mensdorf. Ni-
hert man sich dem Gebéudekom-
plex, schwebt mit einem Mal der
Duft von frisch gebackenem Brot
iiber den Feldern. Das ist der
Arbeitsplatz von Carole Muller.
Bleibt dic Frage: Wie kann man
hier bloR arbeiten? ,Ja“, lacht
Muller, ,als ich hier angefangen ha-
be, habe ich fiinf Kilo zugenom-
men®. Sie sitzt in einem geblim-
ten Kleid im Biiro und erzihlt mit
wachen Augen, wie es iiberhaupt
da7u kam, dass sie - Frau Muller -

milie
ert bis heute an.*
Krieg, Ol-Krise, Corona-Krise

Welche Hohen und Tiefen auf dem
Weg in das Heute lagen, ist dem
modernen Haus nicht anzuschen.
Carole Muller lauft mit sicheren
Schritten auf schwarzen Pumps den
Flur entlang, ruft .Bonjour* in die
Biiros, geht die Treppe ins Café hin-
unter. Die Bickerei hat an diesem
Ort cinen Laden eroffnet wic cin
Aushingeschild. Frische Baguettes,
Croissants und Kleine Torten lie-
en in der Vitrine. Zwischen Wie-

cher
durch die grofte Krise der Iemcn
Jahrzehnte fiihrt.

Wenige Jahre vor dem Ersten
Weltkrieg, es ist das Jahr 193,
eroffnen Eugéne und Marguerite
Fischer die erste Bickerei in Die-
kirch. Im Krieg wird das Mehl
rationiert. Das Ehepaar schafft es
dennoch, weiterhin Brot zu ba
cken und Eugene Fischer bringt es
mit einem Handwagen n die Nach-
barstidte. Nach dem Krieg eroff-
net er erste Filialen in den Gren:
stidten Wallendorf und Bollen-
dorf Dle Nnhl’rage steigt.

e Weltkrieg kommt
und it ist Sohn Joe mit
in das Geschift eingesticgen. V:
ter und Sohn liefern jeden Tag fri-
sches Brot aus, bis das Jahr 1943
kommt. Joe wird zwangsrekrutiert
und muss nach Polen, um seinen
Militirdienst zu leisten. Im Okto-
ber desselben Jahres gelingt ihm
die Flucht vor der Wehrmacht,
doch in diesem Jahr werden seine
Eltern und seine Schwester in das
Lager Jeschiitz-Wartha deportiert.
Sie kehren erst nach der Be-
freiung zuriick. Der gesamte Be-

dem Kirch-
l\lrm und den Bahnschxcmn, an
denen Kiihe grasen, lebt nicht all-
zu viel Kundschaft. An diesem Spi-
sommertag sitzen dennoch einige
Besucher auf der Terrasse. Carole
Muller scherzt, duzt die Mitarbei-
ter. Der Postbote kommt rein und
ic zeigt im den Weg zu den Bii-
ros.

Das Unternehmen ist noch im-
mer zu 100 Pm/em im Eigentum
der Familie ¢, der gro-
Re Unterschied in hmlhcnunlcr-
nehmen ist: Wir denken nicht bis
zum nichsten Quartal. Wir den-
ken bis zur nichsten Generation®,
sie korrigiert sich, ,bis zu den
nichsten  Generationen®, sagt
Muller. ,Und das hilft Familien-
unternehmen auch, besser durch
eine Krise zu kommen. Ob es die-
se Krise war, die Weltkriege oder

® Wir denken bis

® zur ndchsten
Generation.
Carole Mulle, CEO

https://digitalpaper.wort.lu/data/301/reader/print.html?leftl..w%2F2600%2F1928%2F

in guten wie in schlechten Zeiten

in den 1970er-Jahren die Ol-Krise.
Alle Krisen hatten Auswirkungen
auf die Firma, Sie haben uns ge-
zwungen, uns Fragen zu stellen -
uns infrage zu stellen, uns anders
2zu organisieren.” Der grofe Unter-
schied: ,Wir haben [,eu Ich habe
keinen Verwaltungsrat im Na-
cken, der mir sagt, niichstes Quar-
tal miissen die Zahlen wieder so
und so sein, weil unser Aktien-
kurs sonst sinkt. Nein, ich habe
einen Verwaltungsrat, der mir sagt:
‘Wir wollen, dass Fischer in mn Ja
ren noch besteht. Was miisser
heute machen, um zu gewl el
ten, dass wir dann noch immer
Vorreiter sind? Ich glaube, das ist
ein wesentlicher Unterschied.“

Verantwortung fiir Generationen
Im Mirz kam also die erste groRe
Krise fiir Carole Muller und sie
musste zeigen, dass sie nicht nur
das Erbe von Joe Fischer bewah-
ren, sondern auch 400 Arbeits-
plitze schiitzen konnte. ,80 Pro-
zent unserer Mitarbeiter sind Frau-
en, was bedeutet, vile sind Mit-
ter - 5o wic ich*, sagt Muller. Wie
die Geschaftsfihrerin selbst, wuss-
ten viele nach dem Lockdown

nicht mehr, wie sie ihre Kinder be-
treuen und gleichzeitig arbeiten
sollten. Organisiert euch und sagt
uns, wic wir helfen konnen®, lau-
tete die Anweisung der Unterneh-

Dann, weil die Kunden ausblie-
ben. Mit den Ziigen kamen keine
Grenzginger mehr, die sich mor-
gens Croissants und Kaffee kauf-
ten. Die Filialen, die sonst beson-
ders gut liefen - am Bahnhof in
Luxemburg-Stadt und zwischen
den Biirogebiuden in Kirchberg -
blieben nun leer. ,Luxemburg war
eine Phantom-Stadt. Die Filiale am
Pont Adolphe war die cmzigc. din
orren war", sagt Muller. Wi

alen leer blicben, slxeg i
Tiir-Verkauf. Das ist die
Art, mit der schon Eugéne Fi-
scher, der die Bickerei 1913 griin-
dete, sein Brot in die Dérfer ge-
bracht hatte. ,Wir haben nie da-
mit aufgehor, das Brot in die Dor-
fer 7u bringen®, erzahit Muller.
HFrither kam das Brot mit dem
Dferd Fanny, dann wurden Wagen
benutzt. Wir waren mit die ersten
Foodtrucks.* Vieles hat sich in den
Jahrzehnten verindert und doch
wiederholt sich ein Teil der Ge-
schichte.

Das Unternehmen hat heute ins-
gesamt 73 Filialen, 62 davon in Lu-
xemburg. 22 mussten in der Coro-
na-Krise zeitweise schlieRen. Die
Mitarbeiter fragten ihre Chefin:

Wie lange dauert das? Wird alles
wieder gut Und Carole Muller
musste antworten: ,Das kann ich
Thnen nicht sagen. Ich kann Thnen
nur sagen, dass wir alles dafiir tun.*
Der Familienrat wurde einberu-

Carole Fischer mit Schwestr Nina inciner Werbung fi das Sanabrot.
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Bickerci Fischer geprigt.
Carole Muller, CEO, weif das.

it
Joe Fischer brachte nach dem Zweiten Weltkricg dic Arbeitsteilung in den Betricb.

fen. Mullers Cousins leiten auf
demselben Gelinde die GroRb-
ckerei Panelux. i Krise war vil
Organisation und ~ Kommunika-
tion. Da kam es Carole Muller zu-
gute, dass sie frither in die Diplo-
matie wollte. Sie hat Wirtschaft
studiert und arbeitete 200 im Aus-
wirtigen Amt mil, als Luxemburg
die Prisidentschaft in der Euro-
piischen Union hatte. Danach folg-
te ein Master in Europastudien, um
weitere Schritie in Richtung Di-
plomatic zu gehen. Dann inderte
sich der Lauf der Geschichte.
Mein Vater kam auf mich zu und

meinte: ,Hey, wir suchen jeman-
den im Controlling. Mach das mal
sechs Monate und schau es dir an.*
Die Tochter wusste in dieser Zeit
nicht genau, wosie hin wollte. Was
konnte sie schon mit sechs Mona-
ten falsch machen? Sie blieb zwei
Jahre und bekam einen Posten als
Managerin fir die Filialen.
Wanderjahre
Trotzdem war sie sich noch nicht
sicher, ob sie im Familienunter-
nehmen ihren Platz gefunden hat-
te. Sie ging nach Paris. Der Ab-
stand sollte ihr helfen, eine Ent-

scheidung zu fillen. Gleichzeitig
lernte sie bei ,Lendtre* zu backen.
Falls sie im Familicnunternchmen
bleiben sollte, wollte sie ihr Hand-
werk verstehen. ,Wenn Sie mich
in die Produktion stellen, kriege
ich schon ein Brot

Muller, ,aber ich bin kein Bicker.
Ich glaube, das muss ich auch nicht
sein, Was man braucht, ist Inter-
esse und Leidenschaft®, ihre Fin-
ger mit den fliederfarbenen Ni-
geln bewegen sich in Wellen
gegeneinander und sie zieht den
Mund genussvoll zusammen, ,das
ist bei Brot und Croissants nicht

Brot gehért in dic Familie: Die Bickerei Fischer und die Bickerei

Panclux arbeiten eng zusammen.

so schwer* Inzwischen ist sic
nicht mehr aus dem Unternehmen
wegzudenken. Es wirkt, als hitte
eszu diesem Verlauf der Geschich-
te nie cine Alternative gegeben.
Gab es fir sie eine persnliche Kri-
se, die sie vorangebracht hat? ,Fiir
mich war das schon der Zeit-
punkt, als ich gegangen bin®, nickt
Muller. ,Da habe ich mich gefragt:
Mache ich das Richtige? Kann ich

onli-
che oder eine wirtschaftliche ist,
zwingt cinen dazu, Fragen zu stel-
len. Und diese Antworten bringen
einen voran.* Die besten Antwor-
ten findet Muller im Gesprich mit
anderen. Das gilt auch fiir das Ge-

schift., Fischer gibt esseit iiber 100
Jahren. Jede Krise hat uns weiter-

® Jede Krise zwingt

® Jazu, Fragen zu
stellen. Diese
Antworten bringen
voran.

gebracht*, sagt Muller. ,Das trifft
jetzt zum Bclsplcl bei der Digitali-
sierung zu* Sie schnippt mit den
Fingern. ,Da ist alles viel schnel-
ler gegangen. Sachen, wo man sich
vorher dachte, dafiir brauchen wir
cin Jahr*, sic schippt erneut, ,in
Zwei Monaten war das Problem ge-
lost. Es ging nicht anders Krisen
seien gut, man dirfe sich nur
nicht verlieren. ,Aber das kann
man als Familienunternehmen gar
nicht. Denn man darf nicht auf-

geben.

Die Familie ist heilig. Aber auch
das Unternehmen ist der Familie
heilig. Das hort man, wenn man
Carole Muller, Geschiftsfrau und
Mutter, nach der nichsten Gene-
ration fragl. Muller will es mit
ihren Kindern halten, wie ihr Va-
ter es mit ihr und ihren Geschwis-
tern gehalten hat. Thre Kinder be-
kommen mit, wie wichtig ihrer
Mutter das Unternehmen ist. Im
Urlaub heifit es dann ,Miissen wir
schon wieder in eine Bickerei?,
gibt Muller lachend den Tonfall
ihrer Kinder wider und antwortet
suh selbst, ,Ja, Mdma mllss sich

n jedem cien an-
sehens Die Firma ist Teil der Fa-
milie und die Familie ist Teil der
Firma. Aber sie ist keine Pflicht-
iibung fiir die Kinder. Die Kompe-
tenz sei entscheidend dafiir, ob sie

Ein Biicker in der fritheren Produk-
tion

Visiondr und Wegberciter Joe
Fischer

spiter in den Betrieb einsteigen.
.Die Firma steht an erster Stelle.
Das ist, was man wollen muss.
Aber Wollen alleine reicht nicht*,
sagt Muller. ,Wenn ihr wirklich
wollt und ihr wirklich gut seid,
dannist da cin Posten.* Das ist das,
was sie ihren Kindern spiter ein”
mal sagen wird.
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