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Gut, wennman Nachbamn hat

W Katharina Rustier

ine lute Stimme hallt durchs
kalte, dunkle Treppenhaus Sie
Kingt wirr und verloren  Ist das
meine Wohnung?”, fragt mich
die Fravenstimme bittend, aks
ich meine Ture offne Bevor ich das vernet
nen kann, andert sich der Tonfall schlagar
tig Was machen Sie inmeiner Wohn ung?
schreit mich die Frau plotzlich an
Esist Frau B Siedelt in der Wohnung di
rekt unter mir,sieistvielleicht 60 lahrealt
Frau B ist psychisch krank offensichtliche
Schizophrenie und Paranoia Manchmal
irrtsiedurch das Mietshaus und sucht ihre
Wohnung Sk erkennt andere Bewohner
selen wieder. Manchmal lautet sie bei
Nachbarn an Manchmal wirft sie mit ab
surden Vorwiirfen um sich ein anderes
Mal fuht sie sich wieder verfolgt Jeder hier
kennt Frau B Jeder weifl, dass sie Hilfe
braucht Dringend Doch was geschieht
wenn Hilfe zu Hilllosigheit wird?

Wir Jeben Tur an Tur mit Menschen, die
wir gar nicht oder nur fhichtig kennen
Manche mogen wir, manche eher nicht so
geme Falls die Mikh mal ausgeht, fragen
wir den Nachbarn nebenan Wenn wir ke
ne Leiter haben klopfen wir zweite Etage
rechts. Diese Nachbarschaftshilfe ist, und
wenn sienoch so Kein sein mag, essenziell
Essenziell um in einer Grofistadt mitel
nander klarzubommen Auch wenn wir die
Anonymitat der Grofistadt vielleicht zu
schatzen wissen, es kommit der Samstag
an dem man eine Leiter braucht Doch was
geschieht, wenn jemand emsthaft Hilfe
braucht? Wie weit geht die Nachbarschafts
hilfe bei einem , richtigen” Problem?

Burgerpflicht

In Deutschland hat jeder Biirger die Pflicht
in einer Notsituation zu hellen Birgt die
Stuation Gefahr fir einen selbst oder fur
andere, ist man jedoch nicht verpflichtet
2u hellen Laut Strafgesetzbuch Paragraf
323¢ muss man aber versuchen Hilfe zu
holen Ansonsten ist es unterassene Hilfe
leistung Soweit die Theorie

An jenem Abend irnt Frau B durchs
Treppenhaus, da sie sich susgesperrt hat
und ihre Wohnung nicht mehr findet. Iis
ist Anfang Dezember, und sie tragt nur ein
kurzes Shint, eine Pyjamahose und Socken
Sie redet auf mich ein, sie ist wiltend und
total verwirrt Mehrere Nachbarn werden

Hausgemeinschaft Psychisch Kranke haben es in der (

oft nocl

aufmerksam Frau B insistiert, sie seiaus
gesperrt worden Wie wir wissen, wohnt
Frau B allein Ratlos verstandigen wir die
Polizei Zwei Beamte kommen und befra
gen die Nachbarin Sie gibt keine sinnvol
worauthin die Beamten
ungeduldig reagieren Sie scheinen eben
falls hilflos zu sein

Nach langem Hin und Her rufen die Poli
zisten die Feuerwehr Warten im Treppen
haus_ Is dauert eine Stunde, bis die Feuer
wehr mitteik, dass diese Angelegenheit
nichtin ihren Aufgabenbereich fallt Fas
sungslosigkeit Den Polizisten geht es shn
lich. Also wir gehen jetzt Dafir sind wir
nicht mehr zustandig. Das liegt jetzt in T
rer Verantwort ung, zu entscheiden ob Sie
einen Schlusseldienst rufen und dieKasten
eventuell tragen oder die Frau hier sitzen
lassen " Ratlosigkeit Hilflosigkeit Arger
Diirfen die das Uberhaupt? Sie sagen e
gebe 30 viele Verrickte in Berlin
konne sich nicht um alle kimmem
bleiben zurick

Im Allgemeinen Sicherheits und Ord
nungsgesetz steht, dass die Polizei Storun
gen oder Gefahren der offentlchen Sicher
heit oder Ordnung zu beseit igen hat Fallt
dieser Fall unter Storung der offent lichen
Ordnung? Sogar unter Gefahr? Oder ist die
Polizei tatsachlich nicht zustandig?

Sehr schwer zu sagen’ sagl ma
beim Burgentelefon der Polizei Man besta
tigt uns, dass die zwei Polizisten nicht hat
ten gehen dirfen Is sei falsch, uns allein
2u lassen Wenigstens das

Wir stehen immer noch im Hausflur he
rum Ein Anrufbeim SchiusseMienst er
it 250 Duro plus Anfahrt plus Nachtzu
schlag Niemand von uns will so viel GeM
zahlen Was, wenn Frau B morgen wieder
vor ihrer geschlossene n Tur steht? Also tra
gen wir nach kurzer Absprache unser Werk
2eug zusammen Wenn uns niemand hilft
die Tur zu offnen, missen wir es eben
selbst machen Der Trick mit der Karte
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Der Trick mit
der Karte:
Fehlanzeige.
Hammer,
Drihte, Spaten,
Feile: nichts
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Fehlanzeige Spaten, Feile, Hammer, Drah
te: Nichts geht Obwohl uns Frau B befichlt
die Tur einzut reten, wollen wir am Ende
die Kosten dafur nicht tragen mussen Rat
losigheit, Hilflosigkeit, Arger

Inzwischen istes drei Uhr nachts Wieder
Anrufbei der Polizei, wir machen Klar, dass
wir ohne sie nicht weite rhommen Dass sie

ten ricken wieder an, diesmal zu dritt. Der
Kollege hadert nicht lange, er tritt die Tur
ein Die Beamten bringen Frau B in ihre
Wohnung . und gehen Frau B ist jetzt
wieder in ihrer Wohnung, wir ko
schlafen gehen Die Fragen bleiben Was

geschicht als Nachstes? Wer wird unserer
Nachbarin lingerfristig helfen?

Schweigepflicht

Recherche am nichsten Tag Tatsachlich
muss die Palizei nicht mehr tun, als Frau B
zurick in ihre Wohnung zuhelfen Danach
endet die Zustandigkeit Laut polizeilicher
Auskunft ist danach der Sozialpsychiatri
sche Dienst (SPDi) die Ankaufstelle Der
SPDI kiimmert sich um psychisch kranke
Me nschen, we ist diese unter gewissen Um
standen in eine Klinik el

Diese Umstande sind im Gesetz i ber Hi
fe und Schutzmafina hme nbei psychischen
Krankheiten (PsychKG, Paragraf 15) gere
gelt. Darin heifit es, eine psychisch er
krankte Person darf nur untergebracht

werden, wenn und solange durch ihrkrank
heitsbedingtes Ve rhalten eine gegenwarti
ge und erhebliche Gefahr fur ihr Leben
oder ihre Gesundheit oder fur besonders
bedeutende Rechtsguter Dritter besteht
und diese Gefaht nicht anders abgewendet
werden Trifft dasauf Frau B zu? Ist
sie selbst- oder fremdgefahrdend?

Laut Polizeiauskunft kann Frau B nicht
als fremdgefahrdend bezeichnet werden
da sie keine Gefahr fur andere darstelk
Erst wenn sie ande re verleta, ware die Po
lizei zustandig’ so der Sprecher Deutlich
ist sie aber selbstgef shrdend Wenn man
annimmt, dass die Gesundheit von Frau B
bedroht ist,immerhin stand sie in Socken
und T-Shirt im Winter im kalten Haus flur
Die Polizisten vor Ort hatten entgegnet
Wir leben in einer Grofistadt Da fallen sol
che Menschen

In der Grofistadt zichen Menschen wie
Frau B oft den Kirzeren Der fur den Stadt
teil zustandige sarialpsychiatrische Dienst
nimmt sich des Falls an, jedoch gilt arzth
che Schweigepflicht. Was wir erfahren, ist
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dass in diesem konkreten Sachverhalt fur
Frau B nichts getan werden kann Alle
Anschein nach muss erst etwas Schlimmes
passieren, damit eingegriffen wird Ver
standlicherwe ise sind Ein richtun gen sowie
Uinsat zkrafte Uberfordert Trotz allem be
notigt Frau B dringend Hilfe

Wir finden, gut, dass Frau B Nachbam
hat Relativ viele sogar Wir wohnen Tur an
Tur und werden ihr helfen we
Wohnungstir wieder nicht f
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Auch wenn wir in dieser Situation genauso
hilflos sind und nicht viel tun konnen
Doch diese Hilfe ist und wenn sie noch so
Klein sein mag, essenziell Essenziell umin
einer Grofistadt miteinander Karzukom

men Oder um zu uberleben
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