»Eine Waschmaschine ist kein Sperrmiill®

Chatbot kann Fragen von Biirgern beantworten — Vorfiihrung zeigt: Er ist erstaunlich clever — In ein paar Monaten soll er online gehen

Von Jannik Wilk

»,Hallo, wer bist Dudenn?“, tippt Ralf Lii-
ling in seinen Laptop und driickt auf En-
ter. ,Ich bin der digitale Biirgerassis-
tent“, antwortet der kleine Roboter, der
die versammelten Journalisten im
Sitzungssaal des Rathauses als Lein-
wandprojektion anblickt. ,,Und was
machst Du hier? — ,Ich bin hier, um Ih-
nen zu helfen.”“ Gemeinsam mit Griinder
und CEO Jonas Andrulis stellte Liiling,
Angestellter des Heidelberger Tech-
Start-ups Aleph Alpha, am Freitag das
neueste Projekt der Stadtverwaltung vor:
einen Chatbot, der den Biirgern jede Fra-
ge beantworten soll. Na gut: fast jede.
Oberbiirgermeister Eckart Wiirzner,
der der Priasentation gemeinsam mit
Philipp Lechleiter, Abteilungsleiter , Di-
gitale Stadt“, beiwohnte, erklirte, wie es
zu dem Heidelberger Chatbot gekommen
ist: ,,Es gibt Hunderte, Tausende von
unterschiedlichen Fragen, die die Bevol-
kerung jeden Tag an uns hat. Das konn-
ten wir bisher gut liber die Biirgeramter,
iiber unsere Hotlines, iiber Mail beant-
worten.“ Die Geschwindigkeit und Qua-
litat aber, die der ,virtuelle Biirgeras-
sistent“ liefern soll, erreiche man damit
nicht. Aber es geht auch darum, der Biir-
gerschaft den Alltag zu erleichtern.
Dafiir holte sich die Stadt Aleph Alpha
ins Boot — ein Heidelberger Start-up, das
seit 2019 im Technologiepark an KI-Sys-
temen tiiftelt. Binnen weniger Monate hat
Aleph Alpha der Stadt den ,fortschritt-

menhéinge unserer Welt zu
verstehen — ganz von allei-
ne. ,Wir lassen die KI die
gesamten, von Menschen
erstellten Texte lesen: Bii-
cher, Wikipedia, das Inter-
net, offentliche Dokumen-
te. Dadurch lernt sie ein
Sprachverstandnis, das
dhnlich ist wie das von uns
Menschen.“ Der Vorteil:
Sie konnten auch den
Kontext lesen.

Heidelbergs virtueller Assistent soll es mit Siri und Alexa auf-
nehmen kénnen. Philipp Lechleiter, OB Wirzner, Jonas An-
drulis und Ralf Luling bei der Prasentation (v.l.). Foto: Alex

listen virtuellen Biirgerassistenten der
Welt“ gebastelt, wie Jonas Andrulis, Griin-
der und Geschéftsfiihrer des Start-ups, be-
hauptet. Und der, davon ist Andrulis tiber-
zeugt, funktioniere ,jenseits bereits exis-
tierender Chatbot-Technologie®.

Um mit Amazon, Apple und Co. mit-
zuhalten, setzen Andrulis und sein Team
auf eine Kiinstliche Intelligenz, die ge-
lernt hat, die Strukturen und Zusam-

Was das konkret bedeu-
tet, fithrte Mitarbeiter Ralf
Liling vor. Liiling erzihlt:

»2Ich habe Sperrmiill zu
entsorgen“ - im Original
mit  einem  Tippfehler:

»Serrmiull“. Auf der linken
Seite des Chatfensters, wo
eben noch der kleine Ro-
boter schwebte, erscheint
eine Miilltonne. Der Bot be-
richtet Liling, dass man
Sperrmiill in der Regel {iber
die Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung Heidelberg entsorgen
koénne. Es folgt ein Link, der auf die ent-
sprechende Internetseite der Stadt Hei-
delberg fiihrt. Seine Antworten bezieht
der Chatbot ausschlieBlich aus den von
der Stadt veroffentlichten Informatio-
nen. Das ist wichtig, weil seine Auskunft
rechtlich verbindlich sein muss.

,Und was ist mit meiner Waschma-
schine?“, fragt Liiling den Biirgerassis-

tenten. Der belehrt den Unwissenden:
,Eine Waschmaschine ist kein Sperr-
miill.“ Liiling fragt schnippisch zuriick:
»Sondern?“ — , Eine Waschmaschine ist
ein Elektrogerat.“ Natiirlich weill der Ro-
boter auch, wie man dieses entsorgt.

Ahnlich funktioniert der Chatbot bei
Anfragen anderer Art: ,,Hilfe, es brennt.“
Der Chatbot bittet, sich bei der Feuer-
wehr zu melden. ,,Da stibitzt gerade je-
mand meinen nagelneuen Mercedes
AMG* - ,Bitte rufen Sie die Polizei (110)
an“ - ,,Und ich habe mir das Bein ge-
brochen.“ Der Chatbot verweist auf den
Rettungsdienst.

Die Moglichkeiten des Gesprachs mit
dem Biirgerassistenten sind riesig. Im
Grunde ist alles denkbar, was man eine
Stadtverwaltung so fragen kann: Anfra-
gen zu Bewohnerparkausweisen, Gebiih-
ren, den Entschliissen des Gemeinderats
—auch ob Biirger ndchste Woche im Res-
taurant eine Maske tragen miissen, soll
der Bot beantworten kénnen.

Der Chatbot kostet die Stadt Hei-
delberg 20 000 Euro. Ein Schnippchen,
wenn man Andrulis glaubt. Der Heidel-
berger Biirgerassistent sei ein Pilotpro-
jekt, erklarte er. Ist der Bot erst
entwickelt, kann Andrulis die Techno-
logie in die ganze Welt verkaufen. Noch
lauft die Testphase, der Chatbot soll aber
schon bald auf der Internetseite der Stadt
Heidelberg online gehen. Oberbiirger-
meister Wiirzner baut auf September —
eine eher konservative Schitzung, meint
ein Mitarbeiter der Stadtverwaltung.




