.Das Gerede von der Wissensdokonomie ist einseitig, ideologisch und irrefiihrend.”

Herr Alvesson, Sie sehen moder-
ne Organisationen als Quell
funktioneller Dummheit”: Die
Menschen denken nur so weit,
wie es erwlinscht ist. Leben wir
in einer Dummheits-Okonomie?
Mats Alvesson: Zum Teil. Es
wird viel geredet tiber die Wis-
sensokonomie. Das erscheint mir
einseitig, ideologisch und irrefih-
rend. Funktionelle Dummbheit ist
ein wichtiger Teil davon, wie
Organisationen funktionieren.

Woran erkennt eine Organisa-
tion, dass sie verblddet?
Funktionelle Dummheit ist nicht
schlecht. Die meisten Firmen
profitieren, da sie Menschen dis-
zipliniert, begeistert und gltick-
lich macht. Ohne sieist Flihrung
nicht mdglich. Aber sie kann zu
katastrophalen Fehlern fiihren.

Was unterscheidet funktionelle
Dummbheit von Konformitat?

Sie konnen sehr reflektiert den-
ken, aber sich trotzdem konform
verhalten. Funktionelle Dumm-
heit heit: Die Menschen denken
nicht mehr kritisch nach, sie erle-
gensich enge Grenzen auf.

Was steckt dahinter? Faulheit?
Das oder die Angst, aufzufallen.
Oft verfiihrt aber auch eine

charismatische Flihrungskraft.
Vor lauter Enthusiasmus ver-
gessen wir, kritische Fragen zu
stellen.

Beginstigt die moderne Manage-
mentkultur dieses Verhalten?

Ich glaube, ja. Wir lebenin einer
Okonomie der Uberzeugung, es
geht nurum Marketing. So auch
in Organisationen: Die Menschen
darin sollen an Visionen und Fir-
menwerte und Mission-State-
ments glauben. Sobald sie an den
schonen Etiketten kratzen, gibt
es Probleme.

Aber Personalchefs wollen doch
helle Kdpfe.

Kreativitat und freies Denken
haben ihre Vorzlige, schaffen
aber auch Disziplinprobleme,
Konflikte und Zweifel.

Welche Branchen sind besonders
anfallig?

Wenn eine Firma Produktions-
prozesse in den Griff bekommen
muss, erzeugt das Notwendig-
keiten, die funktioneller Dumm-
heit entgegenwirken. Anders ist
dasin den Massenmedien, der
Modebranche, dem Bildungs-
und Dienstleistungssektor. Uber-
all, wo es wichtiger ist, ein Image
aufzubauen.

Gibt es dummheitsfreie Zonen?
Dummbheitist Giberall. Das liegtin
unserer Natur. Wir sind faul und
ziehen vorschnelle Schllisse. Wir
neigen zu Wunschdenken, und
wir mogen keine kognitiven Dis-
sonanzen: Etwas Gutes darf
keine schlechten Eigenschaften
haben. Das Lebenist leichter,
wenn wir nicht dartiber nachden-
ken, welchen Sinn unser Tun hat.

Gibt es Menschen, die daftir weni-
ger anfallig sind?

Es gibtimmer Quertreiber. Sie
sind oft nicht beliebt, die meisten
finden sie nur toll, solange sie
ihnen fernbleiben. Aber Dumm-
heit ist kein Schicksal, Menschen
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kénnen Fragen stellen. Mein Kol-
lege André Spicer undich wollen
mit unserer Theorie die Skeptiker
stdrken.

Wie kannich in meiner Organisa-
tion die Dummheit eindammen?
Institutionalisieren Sie die kriti-
sche Haltung. Sie kdnnen Leute
einstellen, die sich nicht so glatt
einfligen. Sie kdnnen Berater ins
Haus holen, die den Managern
nicht nur erzdhlen, was sie héren
wollen. Sie kénnen Diskussionen
flihren, die wirklich Raum bieten
frkritische AuBerungen.

Aber nach Ihrem Menschenbild
hat das doch eh keinen Sinn.
Unsere Darstellung tendiertins
Negative. Sie soll all die positiven
Geschichten kontern, indenen
Organisationen voller Strategien
und Flihrungskraft sind, voller In-
novationen, Kreativitdat und Kom-
petenz. Wir wollen klarmachen,
wie wenig kritische Reflexion in
Organisationen stattfindet.
INTERVIEW: GEORG DAHM

Mats Alvesson lehrt an der Fa-
kultat fir Betriebswirtschaft der
schwedischen Lund University.
Im Mai erscheint sein Buch The
Triumph of Emptiness (Oxford
University Press).



