18 s il | [
g% I { i ;
Bir e e 4
ST SfE ) i
e 8 2 i
Jl'il' ‘J lj ..
i E' T|I ] .'J:|:' |.:;
- s ¥ e i)
i S W Ry s
naoug i " * | .
i Ll | i ol
E: g, et Nt ' W kg
.; L
0 e RS A e i N -
» v ety g
!
."-'-'._ - & ;

GEWISSEN-
HAFTE
TECHNIK

Datenschutz, Abgasskandal und die Hybris
des Silicon Valley: Sarah Spiekermann
fordert ethische Technologie. Schone Idee,
aber ist das liberhaupt umsetzbar?

TEXT: Christoph Dorner
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Frau Spiekermann, Sie arbeiten fiir den Ingenieurver-
band IEEE an einem ethischen Standard fiir die
Entwicklung von Technologien. Warum ist das notig?
SPIEKERMANN: Weil die Zeit dazu reif ist. Volkswagen wire
an der Affire um manipulierte Abgassoftware fast zugrunde
gegangen. Unethisches Verhalten im Entwicklungsprozess hat
dabei eine grofie Rolle gespielt. Man sollte aber nicht allein den
Ingenieuren die Schuld geben. Das Management hat ihnen auf
verantwortungslose Weise den Entwicklungsrahmen gesetzt:
Seht zu, wie ihr unter die Abgasgrenze kommt, egal wie.

Ist das ein grundsitzliches Problem, weil nur Profit-
maximierung zdhlt?

In den Wirtschaftswissenschaften wurde zu lang eine Mana-
gementtheorie vorangetrieben, die das Unternehmen als
Gewinnmaximierungsmaschine ansieht anstatt als Sozial-
system mit gesellschaftlicher Verantwortung. Das Problem ist:
Viele Manager haben noch nicht verinnerlicht, dass sie eine
Flihrungselite mit Vorbildfunktion und Verantwortung sein
sollten. Und keine Selbstoptimierer.

Warum haben sich die Entwickler bei VW aus Ihrer

Sicht nicht gewehrt?

Weil das meist eine bestimmte Spezies ist. Entwickler setzen
um, was ihnen vorgegeben wird. Thre Kreativitat konzentriert
sich auf die Funktionalitét eines Systems. Deshalb brauchen
sie klare Ansagen, was das System kénnen soll. Das Ziel sollte
aber ein wertebasiertes Design sein.

Was heifst wertebasiertes Design?

Digitale Services diirfen nicht mehr so konzipiert werden, dass
sie allein auf Rentabilitdt oder kurzfristige Gewinne ausge-
richtet sind. Sie miissen menschlichen Werten dienen, nur
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,Wir sollten darauf achten, dass
eine Firma auch bereit ist, Gewinne
durch die Digitalisierung mit der
Gesellschaft zu teilen*

dann sind sie langfristig wettbewerbsfahig. Dafiir braucht es
langere Entwicklungsprozesse. Ein Ingenieur sollte in der Lage
sein, Gut und Bése zu unterscheiden.

Haben Sie ein Beispiel?

Wenn der Ingenieur feststellt, ein System kénnte Auswirkun-
gen auf die Privatsphére haben, kann er es auch so bauen, dass
Eingriffe vermieden werden. Man nennt das Privacy by Design
(PbD). Beispiele sind der Messenger-Dienst Signal oder das
Blackphone von Styx, die die Daten ihrer Nutzer schiitzen.
Warum gibt es das Ihrer Meinung nach noch so selten?
Zum einen erkennen die Kunden erst langsam, dass sie die Macht
haben, s0 etwas einzufordern. Zum anderen ist die Branche auf-
grund ihrer Bedeutung fiir die Digitalisierung erfolgsverwohnt,
Entwickler haben in der Regel keine Probleme, einen gut be-
zahlten Job zu finden. Deshalb sind sie es nicht gewohnt, ihr
Tun oder ihr Menschenbild kritisch zu hinterfragen.

Die fithrenden Kopfe aus dem Silicon Valley tun hingegen
gern mal so, als konnten ihre Ideen die Menschheit ret-
ten. Der US-amerikanische Schriftsteller Dave Eggers hat
diese Ideologie des sogenannten Transhumanismus in
seinem Bestseller The Circle iiberspitzt vorgefiihrt.

Ich habe meinem ganzen Team den Roman zum Lesen gegeben.
Der Transhumanismus ist stark im Silicon Valley verankert. Er
besagt, der Mensch handle irrational oder zu emotional, er
werde krank und alt — und das sei schlecht. Die Transhumanis-
tenverfolgen die Idee, dass Technik den Menschen retten kén-
ne. Sie sehen Menschen als eine Episode in der Evolution der
Information an. Am Ende soll kiinstliche Intelligenz uns nicht
nur unser Handeln, sondern auch unsere Entscheidungen ab-
nehmen. Flir mich ist das eine schreckliche Vorstellung.

Was wiirden Sie sich stattdessen wiinschen?

Die Manager im Silicon Valley sollten ihr Menschenbild
hinterfragen. Sie miissen Entscheidungen treffen, die nicht
nur analytisch fundiert sind, sondern auch von emotionalem
Gespiir und sozialer Verantwortung zeugen.

Eine schone Idee, aber doch recht idealistisch. Wie

kann das in einer Firma konkret aussehen?

Wenn ein Unternehmen wie Daimler selbstfahrende Lkw auf
die Strafie bringt, dann werden dadurch Tausende Lkw-Fahrer
ihren Job verlieren. Ich finde den Gedanken einer Automa-
tisierungsdividende nicht verkehrt, um damit ein bedingungs-
loses Grundeinkommen zu finanzieren. Wir sollten darauf
achten, dass eine Firma auch bereit ist, Gewinne durch die
Digitalisierung mit der Gesellschaft zu teilen.

Wann ist technischer Fortschritt positiv?

Technik sollte uns erlauben, unsere Potenziale besser zu ent-
falten. Wenn ich dank des Internets zu Hause arbeiten, wenn
ich Arbeitszeit frei gestalten kann, dann ist das fiir mich
Fortschritt. Doch viele Technologien werden heute mit einer
Marketingmaschinerie in den Markt gedriickt, obwohl kein
Mensch sie braucht. Das tausendste Upgrade auf Windows
und immer mehr Sensoren in Fahrzeugen: Wozu das Ganze?
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hatte ein selbstfahrendes Auto durchaus schon einmal gebrauchen
kdnnen. Nach einem Sekundenschlaf landete er mit seinem alten Opel
im Graben. Zum Gliick unverletzt.




