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- Mit dem Klappstuhl
vor der Theaterkasse

Abo-Vorverkauf: Kunden kamen schon morgens
um halb fiinf — geht das denn nicht einfacher?

M Giitersloh (cas). Wer ins
Theater gehen mochte, soll
auch Einsatz zeigen — so konn-
te man meinen, wenn man das
Schauspiel betrachtete, dassich
am Samstag vor dem Service-
center der Giitersloh Marke-
ting GmbH zutrug. Schon
morgens um halb fiinf Uhr be-
zogen die ersten Anwirter auf
ein Theaterabo mit Klappstiih-
len, Decken und Strickzeug
Position.

Die Schlange vergroflerte
sich stetig. Um halb acht er-
reichte das Ende bereits den
ehemaligen Bioladen an der
Berliner Strafle. Gegen Viertel
vor zehn standen die Kunden

. dann jenseits des Restaurants

»Mam’s Burger. Ein Herr
fiihlte sich an die Zeiten in der
ehemaligen DDR erinnert, wo
man fiir fast alles ,anstehen
musste. Um zehn Uhr ging’s
dann endlich los.

Morgens um halb zehn in_Giitersloh: Vor der Theaterkasse warten

Unwillkiirlich dringte sich
an diesem Morgen die Frage
auf: Geht das denn nicht bes-
ser? Kann ein Vorverkauf im
digitalen Zeitalter nicht on-
line und kundenfreundlicher
organisiert werden? Biirger-
meister Hennig Schulz hatte
doch bereits im November den
Startschuss fiir den digitalen
Aufbruch gegeben.

Betriebsleiter Ralf Fritsche
von den ,,Kultur Rdumen Gii-
tersloh“ sieht in einem On-

-line-Verkaufder Theater-Abos

mehr Nachteile als Vorteile.

 »Die Erfahrung hat. gezeigt,

dass die personliche Beratung
unbedingt notwendig ist, sonst
geht einfach zu viel schief. Es
kann passieren, dass ‘Men-
schen mit Gehbehinderungen
Abos fiir den Rang buchen und
dann enttiuscht feststellen,
dass ihnen Treppenstufen im
Weg sind.“ '
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schon etliche Theaterfans auf Einlass. . FOTO: CAROLINE SCHULTZ
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