dbreend der Teamsilzung bricht es hef-
tigst aus Birgit K. hervor: «So kinnen
Sie nicht mit mir redens, wobei sich
heinahe ihre Stimme Gberschligl. Fir
einen Moment herrscht Schweizen

und die perplesen Blicke aller
Beteiligten ruhen auf ihr. Ausliser war vinzig der vehement gedus
serte Kinwand des Ableilungsleiters Ralf [ zu ihrem Vorschlag.
«Minner wiinschen sich oflmals eine stirkere Beteilipung der Frauen
in Meetingse, so e Mirvam Gollenia, Coach und Unternehmens-

heraterin in Hamburg, «nur leider nutet frau kaum ihr Rederechl,

business

«Du kannst mich einfa
nicht verstehen»

TEXT: BRIGITTE MILLER, ILLUSTRATIONKEN: IGOR KRAVARIE

ch

Obwohl Manner und Frauen die gleiche Sprache sprechen, fiihrt das Empfangen der
Worte oft genug zu Missverstandnissen und Problemen, denn die unterschiedlichen
sprachkulturen bleiben oft unbeachtet.

Entwedar bleibl sie still und zieht sich zuriick oder sie rastel aus.
Als Rall D, dann abends nach Hause kommt und ermattet in ginen
Sessel fillt, lochert ihn seine Frau Anoe mit Fragen. «Hast du was?
Warum sapst du mir nicht, was los ist?s «Nichts, s isl nichtss,
kommt die lakonische Aotworl. «Du kanost mir perne alles erzihlens,
sagt Anne. «lis ist nichiss, antwortet Ralf jetzt genervt. «Aber ich
sche div doch an, dass elwas nicht stimmt, Warum lisst du dir
nichl helfen?s «Verdammt, ich habe doch gesagt, es ist nichis,
Kann ich nicht einmal fiir flinf Minoten meine Ruhe habens In nar
wanigen Sckunden ist der Krach beschworen, die Klull swischen
beiden vergrissert und das Gefiih] « Do verstehst mich nichis hreitet
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sich aus. Beides Situalionsn ass dem alltiglichen Leben. Beides

Hrfahrungen, dic sich keineswegs widersprechen, allerdings oftmals
Missverstindnisse und Unbshagen auf beiden Seiten auslisen.
shdnner und Frauen kommunizieren nicht nur unter-

leraulor, ssic den-

sr:hiedlichs, so John Gray, Psychologe und Bests
ken, fiihlen, reagieren, antworten und lichen auf werschiedene
Weise, s scheint, als kimen sic von awei verschicdenen Planelen;
Méinner vom Mars und Fraven von der Venus.» Und diese unter-
schicdliche Lebenskultur wird bereits in jungen Jahren giprigt,
Wiihrend Madchen ihire beste Freandin haben, der sie alles anver
Lrauen, spiclen Jungen in grisseren Gruppen, in denen es cindentioe

Statuskample gibt, die sich in reinsten Steeitgesprichen onlerin-

M crasspa

ander offenbaren, Dieses Verhallen enlwichst keinesweg:
den Kinderschuhen, wAggressives Diskussionsverhalten iv
Meetings», so Ingrid Dealakewski, Trainerin und Unterngh.
mensberaterin, «bel dem es meist einziz darum peht, den
cigenen Standpunkt durchzusetzen, gehirt zu den ménnli
chen Wettkampfformen.» Franen hingegen legen auch ir
Miskussionen ihre Prioritil meist aul die Beziehungsebene
hestitigt Dr. Mirvam Gellenia, «Es geht nicht um die Aus-
tragung unterschiedlicher Positionen, sondern fran versuchi
erst eine Bindung zu schallen und Gemeinsamkeiten zu fin-
den, bevor sie ihre Argumente vorbringt.»

Der Gesprichsrahmen und die Metakommunika.
tion, die Mitteilungen alsa. dic jeder in diec Worle des ande-
ren legt, sind oft peschlechisspazifisch geprigt. Frauen ver-
wenden gerne Verallppmeinerungen, Metaphern und der
Einsatz wvon Superlativen, um ihre Cefithle zu transportie.
ren, «Michts funktionicrt heutes, sagt Martha F. zu ihrer
Arbeitskollegen Dick 1. Diese dibertriebene Darstellung stellf
keinerled Abschwichung der eigenen Kompetenzen dar
sondern ist meist ein Ventil fiir den Stressabban. Di
Metamitteilung. dic hinter selch ciner Avssage steckl, law
tet: «lch fiihle mich heale ainfach Gberwiltigt von allem
Sicherlich bin ich such ein wenig miide, un alles zu schaf
lenr. Crily mir wine positive Destitigung und ich suche deine
Solidaritidl. = Allerdings hisrt Dirk eher eine Aufforderung, E
gibt den Tipp: «Dicsen Bericht kannst do jo morgen Terlig
schreiben. Fang doch besser zoecst mit der Analvse an.s
Marthas Unzulriedenheil Gber seine Antworl zeipt sick
prampt: «Spar dir deine Ratschiige,» Sie wollte eigentlick
nur hiren: «Oh, das kenne ich, Mir geht es anch Gfters so.x
Und Dirk versteht nicht, warum Martha plitelich so bele
digt reagicrt. Er wollte ithr doch nur bei ihrem Problem hel-
fen und haot ihr einen méiglichen Liosungswep aulpeceigl
Bedde verhielten sich entsprechend ibrer inneren Sprach
kultur kerrekt, Minner bleiben meist nicht nur auf der Sach.
chene, sie dberdenken crst auch eerne Probleme, bhevor sic
jemanden nm Unterstiitzung bitten. «Das verbale Aussen

solcher Problemaes, so Gray, «isl [ir Minner dis Aullor

|‘.|:|‘|'.|15; mil Bal und Tat zur Seite zu stebhen. Frauen cl;[gr}.ge]’
mochten sich meist einfach nur mitteilen, um wieder =
ihrer Intuition und ihrer Mitte zu finden. Sie flibhlen sich daduwrech
hesser.s Eine Briicke des Verstindnisses zu schlapen, haisst, eine

Grundwertschiitzong gegenither der Tlallung des anderen einzuneh:

men. Gegenseitige Vorurtaile, die vielerorls leider weilerhin wie Ge
spensler durch die Ableilungen huschen, erschweren das Miteinan.

auch in der Kommunikation, Wer weiterhin Minner als Ripe

Betrachlel, die anders unterbrechen und aich selbst lantstark dar
stellen. bleibt verschreckt stumm aul der Steecke. Wer Frauen Fih:
rangs- und Fachkompetenz absprichl, weail sie arst vinen Konsen:
[

[olarmalinnslioss. «Es wiire falsche, so0 Deborah Tannen, Profes

ellen und Gfters awirs statt «iche sagen, blockierl auch der
£

sorin [iir Linguistik, «Frauen, die einfach nur netl sein wollen, fii




unsicher, unschliissig oder gar unterwiirfip zu hal-
teenoe Beide Seilen kiinnen entscheidend voneinan-
eler prolitieren, «Mir ist es wichtig, dass Minner
lernen, mehr Fragen zu stellens, so Gollenia.
«Fragen iiber die Vorstellunpse und Gefihlswell
ihres Gegeniibers, So erhalten sie wichlige Informa-
tionen fiir cigene Entscheidungen, Fraven smplehle
ich, sich stirker suf die Sachebene. vielleicht mit
Hilfe ciner Argumentationsstratesie, zu konzantrie-
ren, denn auch hier lassen sich Mitsteeiler linden.»

Unterschiede wahrzunehmen, sollte das
Gefiihl der Klull nicht verstirken, sondern gerade-
#zu #inladen, eigene Sprachmodule fiir ein besse-
ries Mileinander zu finden. Franen héren akliver
i, indem sie durch Zwischentine wie saha,
hhmmes dem anderen sipnalisieren: «Ich verstehe
und interessiere mich dafiiv.s Dieses Sprachver-
halten wird von Minnera hiulig fehlinterpreliert,
well sie diese Form der Zustimmuug nour geben,
wenn sic wirklich einer Meinung sind. Fiir die
Foarderung des gegenseitizen Redeflusses sollien
Minner daher dflers ihre Zustimmung durch sol-
che “wischentine, gerne auch durch: ofa, dies
interessicrt michs, zeipen.

Den Rickzug der Minner, sprich das
Verstummen — «Warum redest du nie mil mir iiher
deine Probleme?s —, brauchl frau nicht linger als
bedrobliche Distanzierung zu betrachten. Dics ist
cin natiitliches Bediirfnis, das die Frauen respek
tieren und achien sollten, Der Versuch, wieder
Mihe durch Nachfragen herzustellen, verschlim-
merl dagegen oftmals den Riickzug des Mannes, Br
fithlt sich in die Enge getrieben und dies verbali-
siert ar auls Deutlichste: «Musst du mir so aol die Pelle ricken?
Deine cwige Fragerei treibt mich zur Weissgluls Der Zeit des
Alleinseing lolgt in jedem Falle Zuwendung und Mitleilung
Entscheidend ist auch, dass Mianner Fakien erzihlenswert finden.
weniger jedoch den Avstausch von Alllagserlebnissen, wic ihn
Frauen gerne bis ins Detail prakiizieren. Gleichzeitiz sollte frau sich
angewiihnen, das Worl «Kiénnens als Fragewort aus ihrem
Worlschatz zo streichen. «Kénnen Sie mir den Berichl morgen zu-
faxen?s wird zweifelsfrei die Antworl «fa, ich kanne auslasen.

Hloss empfinden dies Minner als keine verbindliche Zusage, son.

dern nur als Form der Option gekoppelt mit dem bissipen Ge-
danken: «Natiirlich kann ich laxen, ich kann diese Maschine sogar
reparieren.s Besscr ist: «Wollen Sie mir morgen den Bericht zola-
xents John Gray unlerstreichl diesen Unterschied durch ain schié-
nes Reispiel, «Stellen Sie sich vor, i Partner kniet vor Thoen nic-
der und fragt Kannst du mich heiraten? Wie wiirde wohl lhre
Antwort lauten? “Willst du mich heiraten? [ihrt zu einer anderen

Intention.» 1Xie bewussle Motzung des so genannten «Gendoere-T

igt cine Bereicherung, die auch zu eincm Mehr an Fraiheilan

P smes_S'

sMinner, die oft den Eindruck habeo, permanent zu handelns, so
Dir, Gollenia, «beginoen auszaloten, ol iberhaupt Handlungshodarf
besteht. Und Franen akeeplivren ihre innere Auntonomie. b, die
Tatsiche, dass die Menschen voneinander getrennt existicren.s Es
piln sowahl verschiedene Sprachkulturen als auch -chenen. Sich
gerne gul andere einlassen, das verbindet letzlondlich alle Men-

schen auf dieser Welt, W
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