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Netzwerk

Freie
Platzwahl bei
Microsoft

Softwarefirmen setzen
starker auf Homeoffice

Der US-Software-Riese Micro-
soft will seinen Mitarbeitern
laut Medienberichten auch nach
dem Ende der Corona-Pandemie
die Moglichkeit geben, von zu
Hause aus zu arbeiten. Das Magazin
»The Verge“ berichtete, Microsoft
wolle es seinen Angestellten dauer-
haft freistellen, ob sie im Biiro oder
im Homeoffice arbeiten wollen.
Sollten sie sich fiir letzteres ent-
scheiden, miissten sie ihren Biiro-
platz jedoch aufgeben.

,Die Covid-19-Pandemie hat uns
alle vor die Herausforderung ge-
stellt, auf neue Art zu denken, leben
und zu arbeiten”, heifdt es laut ,,The
Verge“ in einem Brief von Micro-
soft-Personalchefin Kathleen Ho-
gan an die Mitarbeiter. ,Wir werden
so viel Flexibilitdt wie moglich an-
bieten, um individuelle Arbeitsstile
zu unterstiitzen und gleichzeitig si-
cherzustellen, dass unser Betrieb
funktioniert und wir unsere Arbeits-
kultur leben kénnen.“

Gegeniiber der Nachrichten-
agentur AFP ging ein Unterneh-
menssprecher nicht auf die Pléne
zur unbefristeten Verldngerung der
aktuellen Home-Office-Regelung
ein. Ziel des Unternehmens sei es
aber, die Arbeitsweise bei Microsoft
weiterzuentwickeln und sich dabei
von ,Ideen der Mitarbeiter, Daten
und der Verpflichtung zur Unter-
stiitzung individueller Arbeitsstile”
leiten zu lassen.

Laut ,The Verge“ arbeiten die
Microsoft-Mitarbeiter in den USA
wegen der Corona-Pandemie nach
wie vor von zu Hause aus. Dem Be-
richt zufolge geht das Unternehmen
davon aus, die Biiros nicht vor Ja-
nuar wieder 6ffnen zu kénnen. Um
auch danach dauerhaft von zu
Hause arbeiten zu kénnen, miissen
die Mitarbeiter laut dem Bericht
eine Genehmigung ihres Vorgesetz-
ten einholen.

Auch Google nutzt Heimarbeit

Die Google-Mutter Alphabet will
noch langer auf Homeoffice setzen
als bisher angenommen. Das ,Wall
Street Journal“ hatte Ende Juli aus
Mitarbeiterkreisen erfahren, dass
der regulére Biirobetrieb erst im Juli
2021 wieder aufgenommen werden
solle. Google hatte Anfang Mérz da-
mit begonnen, seine Mitarbeiter ins
Homeoffice zu schicken. Spéter
hief§ es, dass ein Grofiteil der
200.000 Angestellten bis Ende des
Jahres von zu Hause aus arbeiten
solle. Nun wurde der Termin nach
hinten verschoben. Twitter hatte
bereits im Mai angekiindigt, dass
Angestellte von nun an auch aus-
schliefilich von zu Hause aus arbei-
ten diirften. Facebook-Chef Mark
Zuckerberg hatte angekiindigt, dass
mehr als die Hilfte der Mitarbeiter
die ndchsten fiinfbis zehn Jahre von
zu Hause aus arbeiten konnten.

In Deutschland hatte es zuletzt
eine heftige Diskussion dariiber ge-
geben, ob den Angestellten ein Recht
auf Homeoffice eingerdumt werden
sollte. Zuletzt hatte sich die baden-
wiirttembergische Wirtschaftsminis-
terin Nicole Hoffmeister-Kraut
(CDU) dazu gedufert. Sie lehnt das
auf Bundesebene geplante Gesetz
zum mobilen Arbeiten ab.

»Ein Rechtsanspruch auf 24 Tage
Homeoffice wird den unterschiedli-
chen Voraussetzungen an den je-
weiligen Arbeitspldtzen aus meiner
Sicht nicht gerecht”, sagte sie der
JStuttgarter Zeitung“ und den
»Stuttgarter Nachrichten zu den
Plinen von Bundesarbeitsminister
Hubertus Heil (SPD). Katja Mast,
stellvertretende Vorsitzende der
SPD-Bundestagsfraktion, sagte:
»Fiir die SPD-Bundestagsfraktion ist
das Recht auf mobiles Arbeiten
noch ldngst nicht vom Tisch. Wer
politisch mutig vorangeht, muss mit
Widerstdnden rechnen, das sind wir
gewohnt. Deshalb werden wir auch
nicht nachlassen.” (AFP/dpa)
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Hass und Hetze: Der Ton in den sozialen Netzwerken ist verroht.

Das Spiel mit der Angst

Maik Fielitz und Holger Marcks erforschen, wie Rechtsextreme soziale Netzwerke benutzen

Is im Sommer Rechtsext-

reme Morddrohungen

per Mail verschickten,

unter anderem an die
Berliner Kabarettistin Idil Baydar,
war die Aufregung grofd. Dabei ist
der ,NSU 2.0, wie die Mails unter-
zeichnet waren, nur ein besonders
abstofSendes Phidnomen, das Teil
einer viel weiter greifenden Ent-
wicklung ist: Das Internet und die
sozialen Netzwerke insbesondere
sind lédngst zu Orten geworden, in
denen Rechtsextreme zu Gewalt
aufrufen, Hass gegen Minderheiten
schiiren und die Gesellschaft mit
ihrer Propaganda spalten.

Maik Fielitz und Holger Marcks
vom Hamburger Institut fiir Frie-
densforschungs- und Sicherheits-
politik haben erforscht, wie die so-
zialen Netzwerke den Aufstieg der
Rechtsextremen ermoglichen.

Sie beschreiben das Internet als einen
Ort voll Hass, der die offene Gesell-
schaft auf die Probe stellt. Wie konnte
es so weit kommen?

FIELITZ: Das Internet war ur-
spriinglich ein Raum der Meinungs-
freiheit, das hatte etwas sehr Positi-
ves. Mit den sozialen Medien haben
sich aber auch die Informationsbe-
ziehungen stark gewandelt, und da-
von profitieren Akteure, die manipu-
lativhandeln. Sie kénnen sich gréfier
darstellen, als sie sind, und es gelingt
ihnen besser, viele Menschen auf
einmal anzusprechen.

MARCKS: Massenkommunika-
tion war vorher den herkommlichen
Medien vorbehalten, wo immer eine
starke Auswahl der Informationen
stattgefunden hat. Jetzt sind viele In-
halte, die vorher nur wenige Men-
schen erreichten, plotzlich sichtbar
und reproduzierbar.

In Inrem Buch nennen Sie als Beispiel
die vielen Meldungen iiber kriminelle
Gefliichtete, die beispielsweise die AfD
auf ihren Seiten postet. Friiher, sagen
Sie, hiitten dariiber allenfalls Lokal-
zeitungen berichtet, jetzt sind solche
Nachrichten iiberall. Was sind die
Folgen?

MARCKS: Der Mensch hat eine
Neigung, dramatische Inhalte stir-
ker wahrzunehmen als positive.
Durch ihre vermehrte Reproduktion
entsteht der Eindruck, das Land sei
aus den Fugen geraten. Wenn man
der extremen Rechten glaubt, leben
wir in biirgerkriegsdhnlichen Zu-
stinden. Statistisch ist das iiber-
haupt nicht haltbar.

FIELITZ: Rechtsextreme erschaf-
fen eine eigene Collage der Realitt,
indem sie Ereignisse aufgreifen, die
ihre Erzéhlungen bestdtigen. Sie wis-
sen genau, dass dramatische Inhalte
in den sozialen Netzwerken beson-
ders gut funktionieren.

Inwiefern liegt das im technischen De-
sign der Plattformen begriindet?

FIELITZ: Soziale Netzwerke sind
fiir viele das Fenster zur Welt gewor-
den, nur sehen sie die keineswegs
ungefiltert: Algorithmen weisen In-
halte zu, folgen einer Logik der Zah-
len. Das heifst: Inhalte, die besonders
oft geteilt oder kommentiert werden,
ploppen in der Timeline auf. Da-
durch entsteht eine ganz eigene
Wirklichkeit.

MARCKS: Das Soziale und das
Politische verschwimmen, viele
Leute gehen auf Facebook, um ihren
sozialen Interessen nachzugehen,
und auf einmal werden politische In-
halte in ihren Newsfeed gespiilt. Ein
gutes Beispiel sind diese B- und C-
Promis, die plotzlich auf Verschwo-
rungstheorien anspringen.

Sie meinen Attila Hildmann.
MARCKS: FEigentlich wollten die
Leute etwas iiber vegane Kiiche er-
fahren, stattdessen werden sie mit
rechtsextremem Geschwurbel zuge-

ZUR PERSON

Schritt fiir Schritt an ihr Weltbild he-
rangefiihrt.

Wie funktioniert das?

FIELITZ: Rechtsextreme arbei-
ten mit Angstszenarien, wie den
Horden von Fliichtlingen, die {iber
offene Grenzen strémen. Dieser
Ausnahmezustand wird von rechts
mit dem Wohl der Nation verbun-
den. Viele fiihlen sich aufgerufen,
das zu teilen und Alarm zu schla-
gen. Dadurch entsteht eine faschis-
tische Dynamik;, in der nur noch das
stimmt, was der nationalen Mobil-
machung zu Gute kommt. Es be-
steht kein Konsens mehr iiber das,
was Fakt ist.

Mittlerweile reagieren die Plattfor-
men: Twitter verbirgt Tweets von Do-
nald Trump, deren Wahrheitsgehalt
Jfragwiirdig ist. Kann man die sozia-
len Netzwerke wieder zu einem
Jfreundlicheren Ort machen?

Maik Fielitz ist Konfliktforscher, unter
anderem am Institut fiir Demokratie
und Zivilgesellschaft in Jena.

Holger Marcks ist Sozialwissenschaftler
mit Schwerpunkt Radikalisierung.

spiilt. Michael Wendler ist das neu-
este Beispiel hierfiir.

FIELITZ: Die unmittelbare Ver-
bindung zwischen Sender und Emp-
fanger schafft eine Fangemeinschaft,
die sich besonders leicht zu beein-
flussen ist. Mit Telegram-Kanilen
wird das nochmal verstérkt.

Auch die klassischen Medien sind in-
zwischen schriller geworden. Wie
konnte das passieren?

MARCKS: Neu ist, dass sie die
Plattformen zunehmend als Abbild
der Gesellschaft begreifen. Selbst se-
ribse Medien steigen auf Themen
ein, die kunstlich durch rechts-
extreme Empdrungskampagnen
aufgebldht wurden. ,Omagate” ist
ein prominentes Beispiel. Da zog der
WDR seinen eigenen Beitrag zuriick,
weil es so wirkte, als wire der Volks-
zorn virtuell am Wirken.

Viele Menschen merken gar nicht,
dass sie einen Beitrag liken oder teilen,
hinter dem Rechtsextreme stecken.
Brauchen wir eine neue Medienkom-
petenz?

FIELITZ: Klar, es bendtigt Me-
dienkompetenz, um die Hinter-
griinde zu verstehen. Die extreme
Rechte weifd genau, welche Knopfe
sie zu driicken hat, um Emotionen
auszulosen. Das passiert meistens
sehr subtil. So werden Menschen

lhr Buch ,,Digitaler Faschismus - Die
sozialen Medien als Motor des Rechts-
extremismus” geht der Frage nach,
wie das Internet von Rechten benutzt
wird. Es ist gerade im Dudenverlag
erschienen und kostet 18,50 Euro.

MARCKS: Das sind kleine Stell-
schrauben. Die Dynamik, von der
Rechtsextreme profitieren, wurzelt
tiefer, darin, dass Massen an Un-
wahrheiten gepostet werden, ohne
dass das eine faktenpriifende Ins-
tanz durchlduft. Selbst wenn Face-
book Milliarden in die Loschung von
postfaktischen Inhalten investieren
wiirde, wire das ein Kampf gegen
Windmiihlen. Wir miissen noch viel
mehr iiber die Verantwortung der
Techfirmen sprechen. Das ist aller-
dings eine schwierige Debatte, weil
viele es als selbstverstdndlich be-
trachten, ihre Meinung ungefiltert
einer breiteren Offentlichkeit mittei-
len zu kdnnen - nicht nur Rechte.

Sie beschreiben das als ,Paradox der
Toleranz". Was meinen Sie damit?
FIELITZ: Das ist ein Theorem von
Karl Popper: Demokratische Akteure
miissen Intoleranz gegeniiber den
Intoleranten walten lassen, wenn sie
ihre eigenen Freiheiten verteidigen.
Im digitalen Kontext ist das doppelt
schwierig. Mark Zuckerberg sagt, er
wolle kein Schiedsrichter der Wahr-
heit sein. Von dieser Toleranz profi-
tieren aber genau die, die sich nicht
bestimmten Standards verpflichtet
fihlen. Das Problem sind also die
Strukturen, die die Techunterneh-
men bereitstellen. Sie sind liberal -
und befeuern doch die Intoleranz.
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MARCKS: Eine Regulierung der
sozialen Medien wird ja eher mit
autoritiren Regimen verbunden.
Dabei haben auch die herkémmli-
chen Medien einen Prozess der Re-
gulierung durchlaufen. Die Nazis
haben den Volksempfinger noch
uneingeschréankt benutzt, um direkt
mit den Massen zu kommunizieren.
Nach dem Zweiten Weltkrieg war
die Antwort darauf, stiarkere presse-
rechtliche Standards zu schaffen,
um die Macht der Technologie, mit
der sich Massen manipulieren las-
sen, einer Kontrolle zu unterwerfen.
Vielleicht miissen die sozialen Me-
dien einen &dhnlichen Prozess
durchmachen.

Es geht um mehr als einen Diskurs,
der aus dem Ruder lduft. Die Auswir-
kungen in der analogen Welt sind
handlfest. Wéiren rechtsextreme Atten-
tate wie die in Christchurch oder Ha-
nau denkbar ohne soziale Netzwerke?

FIELITZ: Die Art der Planung, der
Durchfithrung und auch der Anima-
tion anderer zu solchen Taten gibe
es nicht ohne soziale Medien. Allein
die Téterprofile: junge Méanner, die
vorher nicht in rechten Strukturen
unterwegs waren, sondern iiber so-
genannte Imageboards wie 4chan
sozialisiert wurden. Hier betritt eine
digital vermittelte Form des Rechts-
terrorismus die Biihne, der bewusst
junge Menschen aus Online-Subkul-
turen anspricht.

MARCKS: Man muss den breite-
ren Kontext sehen. Menschen ohne
typisch rechtsextremen Hintergrund
griffen 2016 Fliichtlingsunterkiinfte
an. Dann der Mord an Walter Liibcke
oder die Anschldge von Halle und
Hanau. Was sie alle vereint, ist der
Bedrohungsmythos vom Volkstod,
der uiber soziale Medien die Massen
erreicht. Da braucht es keinen kon-
kreten Aufruf zur Gewalt. Wenn
Menschen glauben, dass ihre Ge-
meinschaft existenziell bedroht sei,
kénnen sie selbst drastische
Schliisse ziehen.

Nachdem Sie sich jetzt monatelang
durch diese Abgriinde gewiihlt haben
- wiirden Sie Ihre Kinder noch ins
Netz lassen?

MARCKS: Die Menschen, die sich
in den letzten Jahren haben mobili-
sieren lassen, das war eher die Gene-
ration 45 plus - Menschen, die lange
unpolitisch waren und durch die so-
zialen Medien einen Erweckungs-
moment erlebt haben. Vermutlich
aber wird es die sozialen Medien, so
wie wir sie kennen, in zehn Jahren
nicht mehr geben. Wenn man sich
die Diskussionen um den Digital Ser-
vice Act der EU anschaut, der bald
kommen soll, merkt man: Die Politik
hat durchaus verstanden, dass man
groflere Hebel anpacken muss.

Das Gespriich fiihrte
Anne Lena Mosken

LS<nfluencer
Gottes® selig
gesprochen

Carlo Acutis half Kirche
bei der Digitalisierung

C arlo Acutis gilt als eine Art , Influ-
encer Gottes“. Der 2006 an Leu-
kémie gestorbene Teenager soll der
katholischen Kirche helfen, fiir junge
Leute attraktiver zu werden. Nun hat
die Kirche den Internetfan aus Mai-
land selig gesprochen.

Acutis halfzu Lebzeiten Priestern,
Webseiten fiir ihre Pfarreien einzu-
richten. Er baute eine Internet-
Datenbank iiber religitse Wunder
auf und warb im Netz fiir seinen
Glauben. In den Medien wird er des-
halb auch , Cyber-Apostel“ genannt.
Als Zehnjéhriger hatte er bereits an-
gefangen, Algorithmen zu schreiben
und Layouts fiir Online-Zeitungen
zu entwerfen. Als Carlo erfuhr, dass
er unheilbar an Leukdmie erkrankt
war, widmete er sein restliches Le-
ben und Leiden offentlichkeitswirk-
sam dem Papst und der Kirche.

In der Basilika San Francesco in
Assisi, rund 150 Kilometer nordlich
von Rom, wurde der Prozess der Auf-
nahme in die Liste der Seligen mit
einer Messe besiegelt. Dabei wurde
ein riesiges Foto des freundlich 14-
chelnden Jungen enthiillt. Den Vor-
sitz hatte Kardinal Agostino Vallini.
Carlos FEltern zeigten sich sehr stolz.

Korper ausgestellt

Schon vor einiger Zeit war der Leich-
nam des jungen Italieners (1991-
2006) aus dem Grab in Assisi geholt
worden. Danach kursierten Ge-
riichte, dass der Korper vollig intakt
gewesen sei. Dem widersprach die
Kirche: Bei der Exhumierung 2019
hétten die sterblichen Uberreste nor-
male Zeichen von Verwesung ge-
zeigt. Der Korper wurde pripariert,
nachmoduliert und vor kurzem in
einem Glassarg offentlich aufge-
bahrt, wie die katholische Medien-
plattform ,Vatican News* schrieb.
Glédubige konnten dort einen Jungen
in Jeans und Turnschuhen sehen.

Bei der Messe wurde am Sonn-
abend ein Schreiben von Papst Fran-
ziskus (83) verlesen, dass Carlo nun
selig sei. Das ist die Vorstufe einer
moglichen Heiligsprechung. In der
katholischen Kirche ist dafiir ein lan-
ges Verfahren notwendig, zu dem
auch Wunder gehoren.

Der Vatikan hatte die Heilung
eines brasilianischen Jungen von
einer schweren FErkrankung als
Wunder Carlos anerkannt - der
kranke Brasilianer soll seine Gebete
auch an Acutis gerichtet haben.

Carlo wollte in der Pilgerstadt des
Ordensgriinders Franz von Assisi be-
graben werden, wo er oft seine Fe-
rien verbracht hatte, hief? es. Am
Sonntag zierte ein Foto des Jungen
den Titel des ,Corriere della Sera”
aus Mailand. In der Millionenstadt
war er aufgewachsen.

Papst Franziskus hatte den sehr
religiosen Carlo, der in London ge-
boren wurde und mit 15 Jahren
starb, 2019 als Vorbild fiir andere
junge Menschen gelobt. Er habe ge-
wusst, ,wie man die neue Kommuni-
kationstechnik einsetzt, um das
Evangelium zu {ibermitteln“. AufSer-
dem habe er frith durch eine tiefe Re-
ligiositédt beeindruckt. Von der Erst-
kommunion an entwickelte das Kind
eine ausgeprigte Liebe zur Eucharis-
tie, die es seine , Autobahn in den
Himmel“ nannte, heif$t es auf der
Webseite katholisch.de.

Acutis wurde in Assisi bestattet.
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