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pass es fur ,,nlchts 'me FH
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 wusste be1e1ts Herbert
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,Chaos®. Dafiir musste er P

nicht einmal Kundebelln- 1

. ;Hlnwels, dass es sich lediglicl . um
_ein Franchxse Unternehmen han .
'delte o

~ novawerden.

Diese Erfaﬁung machte auchk‘

;“unser Leser Uwe Kreher. Im Jahre

k 2009 erwarb er eine Tlefkuhl /Ge-
fnerkombmatlon in einer Innova-

. Filiale in Strausberg. Nachdem das

~ Gerit im letzten Jahr kaputtging
und reparxert werden musste, ver-

. stchte der Mann, d1e Reparaturkos— ,
. tenin Hohevon 515,27 Eurovon In- -
~nova zuriickzubekommen. SchlieR-

lich hatte er beim Kauf des Gerdtes
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.. zahlt. Sowohl telefonische Abkla-~
me .

_rung als auch die Kontaki a ufna
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Ist der Kunde w1rkhch Konlg?

Ruckmeldung seitens Innova.
Nach eini ger@ Z‘eit:;erhi
milie dann ein Schreiben de
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‘der Kaufvertrag mit der Firma Star
 Kiichen Elektrogerdte GmbH in
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ein soge-ﬁ

1 ehmen,:
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, rantiebedingungen hin, die in der

 beim Kauf ausgehéndigten Mappe

- (ulanz statt ara
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dannn
Herste
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, f’Dennoch Der (Club-) Kunde ist
Konig®, so dachte Herr Kreher und
_ wartete lange auf eine posmve

‘ lung prufen,
: schah dann auch

. fnedenen

Kulan
~ kosten (entsprlcht 167,25 Euro) zu
lfjubernehmen Wir hoffen, dass un-
_sere Entscheidung Ihnen ; zeigt, dass.
Kundenzufriedenheit bei uns an.
erster Stelle steht.“

en waren. Zudem be-
ten sie, dass sie | nlcht}:
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geschlossen hat, bezog sich auf die

Als e1nz1ge ‘ M
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Grund haben;wur entschieden, im
Rahmen einer auBergewthnlichen
. 50 Prozent der Material-

_Gronemeyer: hat recht ,,Kelnef
Garantle“ abe1 dafurﬁKulanz ( ‘






