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Das digitale Vorstellungsgesprach

Gehort ein neuer Job zu den Vorséatzen fiir das neue Jahr, miissen sich Bewerber online beweisen - Mit diesen Tipps gelingt's

Interview: Marlene Brey

Wahrend der Pandemie finden immer
mehr Bewerbungsgesprache online
statt. Das konnte auch (ber die Coro-
na-Krise hinaus Bestand haben. Bei Fir-
men und Bewerbern I6st es viele Fra-
gen aus. Gilles Bormann, Berater der
ADEM, liefert Antworten.

Hallo Herr Bormann, kdnnen Sie
mich sehen?
Nein, noch nicht.

Zum Gliick habe ich kein Bewer-
bungsgespréch bei Ihnen.

Ach, die ersten Minuten sind
immer ein bisschen stressig. Dann
pendelt sich das Ganze ein.

Da hért man, Sie haben inzwi-
schen Erfahrung. Was ist anders
am Bewerbungsgespréch online?

Gilles Bormann weif3 Rat.

Es kommt diese technische Bar-
riere hinzu. Aber - und das ist mir
ganz wichtig - die alten Regeln
gelten noch immer.

Allerdings in anderer Form. Begin-
nen wir mal ganz vorne: Piinkt-
lichkeit ist natiirlich das A und O.
Aber was heifit das denn im digi-
talen Raum?

Im realen Leben hat man diese
ein, zwei Minuten. Das ist online
anders. Piinktlich sein bedeutet
hier also, noch friither da zu sein.
Denn zwei Minuten vor einem
leeren Bildschirm zu sitzen, fiihlt
sich an wie eine Ewigkeit. Zusitz-
lich braucht man zwei bis drei Mi-
nuten, bis das Ganze lduft und
man das eigentliche Gesprich be-
ginnen kann. Wenn man da ver-
spitet anfingt, bleibt weniger
Zeit. Ich wiirde also auf jeden Fall
ein paar Minuten frither in das
Gesprich reingehen, um zu schau-
en, ob die Verbindung steht, Ton
und Kamera funktionieren.

Im virtuellen Raum gibt es kein
Wartezimmer. Das heiBt, wenn ich
frilh komme, sitze ich mdglicher-
weise direkt einem meiner Ge-
sprachspartner gegeniiber, wih-
rend wir noch auf jemanden war-
ten. Wie verhalte ich mich am
besten in dieser unnatiirlichen Si-
tuation?

Auch hier gilt: Die ersten Se-
kunden sind entscheidend fiir den
ersten Eindruck. Man sollte also
ein Gesprich beginnen. Man kann
auch aktiv fragen: ,Diirfen wir
schon ein bisschen reden oder ha-
ben Sie noch etwas vorzuberei-
ten? Das ist eben wie im echten
Leben. Pannen und Unsicherheiten
gehoren beim Kennenlernen dazu.

Sie sind der erste Mensch seit
sehr langer Zeit, der mir online im

Anzug gegeniibersitzt, Mit Kra-
watte im Wohnzimmer sitzen, ist
das overdressed oder genau rich-
tig?

(Lacht) Also, ganz klar: Es ist
ein komisches Gefiihl, wenn man
sich zu Hause so anzieht, einfach
nur, um sich an den Computer zu
setzen. Aber dennoch: Es bleibt
ein Vorstellungsgesprich. Das
heift, wenn Sie sich am Finanz-
platz bewerben, dann bleibt die
Erwartung, dass Sie sich korrekt
anziehen. Overdressed geht in
einem professionellen Vorstel-
lungsgesprich kaum - aber under-
dressed schon. Dann lieber ein
bisschen zu viel. Eine Krawatte
kann man schnell abnehmen. Aber
von T-Shirt auf Hemd wechseln,
das geht nicht.

Reicht es, sich bis zum Bauchna-
bel korrekt anzuziehen?

Stellen Sie sich mal vor, irgend-
was geht schief und Sie miissen

Nein, es reicht nicht, sich bis zum Bauchnabel korrekt anzuzichen.

aufstehen. Da wollen Sie nicht,
dass man Sie in Shorts sieht. Das
Gleiche gilt iibrigens fiir den Bild-
ausschnitt. Wenn Sie aufstehen,
sicht man mehr vom Hintergrund.
Was das ist, wiirde ich mal austes-
ten.

wir also zur ent
den Frage: Wie sollte mein Hinter-
grund aussehen?

Ich sollte versuchen, einen
moglichst schlichten Hintergrund
zu finden, der nicht vom Ge-
sprich ablenkt. Natiirlich sollten
keine Striimpfe mehr rumliegen.
Das ist ein No-Go. Man darf aber
personliche Dinge zeigen. Ich sit-
ze jetzt zum Beispiel im Dachge-
schoss. Bei Ihnen sehe ich Regale
im Hintergrund und ein Bild. Das
ist kein Problem. Es muss kein
weifler Hintergrund sein. Aber er
sollte ordentlich sein. Auch den
virtuellen Raum kann man gestal-
ten und man sollte es so machen,

dass er dem Gesprich dient. Das
betrifft auch das Licht. Ich hatte
schon Gespriiche, wo jemand vor
dem Fenster saf. Nach einer hal-
ben Stunde haben Sie Augen-
schmerzen. Das sind so die Stol-
perfallen.

Was ist mit einem virtuellen
Hintergrund? Es gibt den Blur-
Effekt, da sieht man den Hinter-
grund um die Person herum ver-
schwommen und es gibt auch ani-
mierte Rdume. Ist das eine Alter-
native?

Das hingt vom Arbeitgeber ab.
Wenn Sie in der technischen Welt
unterwegs sind, mag das schon
Standard sein. Ich personlich habe
da Hemmungen. Denn meistens
ist die Software noch nicht so per-
fekt. Dann ist mal der Hinter-
grund scharf, aber das Gesicht
wird verpixelt. Und selbst, wenn
es wie geplant funktioniert, achtet
man darauf, wo die Haare nicht

»Meist sitze ich auf der anderen Seite*

Kim Wilwert ist Personalerin - diesen Friihling hat sie sich selbst online beworben

Kim Wilwert wahlt dic besten Kan-
didaten fiir dic Banque Internatio-
nale a Luxembourg (BIL) aus. Sic
selbst hat den digitalen Auswahl-
prozess in der Pandemie durchlau-
fen. Ein Protokoll.

»Meist sitze ich auf der anderen
Seite des Tisches - eben als Per-
sonalerin. Es war gut fiir mich, das
mal aus der anderen Perspektive
zu sehen: Welche Fragen stellt man
sich da? Wie organisiert man al-
les? Normalerweise fahrt man ir-
gendwohin und kommt in ein Set-
ting. Beim digitalen Bewerbungs-

Kim Wilwert kennt beide Sciten

gesprich muss man das Setting
selbst zurechtriicken. Also kommt
die Frage: Wo mache ich es? Nicht
jeder hat ein grofies, schones Bii-
ro. Der virtuelle Hintergrund ist
auch so eine Sache. Mit diesen Fra-
gen kommt eine gewisse Nervosi-
tit. Meist kommen technische Pro-
bleme hinzu. Der Start ist also oft
etwas holprig. Als Personalerin
klopfe ich zu Beginn des Ge-
sprichs ab, ob der technische Rah-
men stimmt. Wir wollen vermit-
teln: Wenn mal was nicht funktio-
niert, ist das ok.“ mab

Foto: Shutterstock

mehr gepixelt sind und so weiter.
Meist lenkt das nur ab. Ich wiirde
im Zweifelsfall versuchen, einfach
einen schlichten Hintergrund zu
finden.

Was gilt fiir den Ton? Sie tragen
ein Headset, ich habe keines, H6-
ren Sie mich schlechter?

Ja, Sie klingen ein bisschen ble-
chern. Das hat man oft, wenn man
mit dem Computer telefoniert.
Wenn ich arbeitssuchend bin und
ich kann es mir leisten, dann wiir-
de ich zu einem Headset raten.
Man hat aber auch bei jeder Platt-
form die Moglichkeit, Ton und
Bild zu testen. Dann bekommt
man ein Gefiihl, ob die Qualitit
brauchbar ist. All diese techni-
schen Aspekte wiirde ich wirklich
im Vorfeld testen. Wenn es geht,
sogar mit einer anderen Person.

Was, wenn trotz allem etwas
schiefgeht?

Gerade bei wichtigen Gespri-
chen sollte man einen Plan B ha-
ben. Nicht jeder hat einen zweiten
Computer, aber man sollte sein
Smartphone bereithalten. Was ich
selbst erst neulich gelernt habe:
Sehr viele Spielekonsolen haben
Webbrowser und eine sehr gute
Kameraauflosung. Sie bieten sich
also hervorragend an, um solche
Gespriche zu fithren. Aufierdem
sollten Sie die Telefonnummer
bereithalten, falls etwas mit der
Verbindung nicht klappt. Dann
miissen Sie nicht noch suchen,
wenn Sie sowieso schon gestresst
sind. Und der wichtigste Tipp:
Stellen Sie sich ein Glas Wasser
hin! Das beruhigt, hilft der Stim-
me beim Durchhalten und verhin-
dert ungewollte Pausen. Aufler-
dem sieht es wesentlich besser
aus, als wenn Sie in der Not aus
der Flasche trinken.
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