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Classement
des banques

Virenfrei wird
fiir die Banken teuer

New York. Nach drei Monaten im
Lockdown macht sich die Wall
Street bereit, ins Biiro zuriickzu-
kehren. Aber den Arbeitsplatz vi-
renfrei zu halten, wird nicht billig
sein. Klimaanlagen miissen mit
besseren Filtern ausgestattet wer-
den und mehr Aufenluft herein-
bringen. In Toilettenkabinen miis-
sen moglicherweise Deckel instal-
liert werden, um die Ausbreitung
von mit Coronaviren belasteten
Aerosolwolken zu  vermeiden.
Miilleimer mit Deckel sollten an
den Ein- und Ausgingen aufge-
stellt werden, damit die Mitarbei-
ter die Masken entsorgen kénnen.
Dies sind nur einige der Verinde-
rungen, die Finanzunternehmen
vornehmen werden. Insgesamt
konnten die Biirokosten pro Mit-
arbeiter aufgrund der Corona-be-
dingten Anderungen um bis zu 50
Prozent steigen, schitzt Deloitte
Consulting. Laut Deloitte belaufen
sich bei den Unternehmen die Bii-
rokosten pro Mitarbeiter pro Jahr
auf 7000 bis 12000 US-Dollar.
Demnach kénnten 10 000 Beschif-
tigte also zusitzliche Ausgaben in
Hohe von 60 Millionen US-Dollar
pro Jahr bedeuten, wenn sicherge-
stellt werden soll, dass ihre Biiros
bereit und sicher sind. Bloomberg

Ein Drittel dauerhaft
im Homeoffice

Frankfurt/Main. Bei der DekaBank
kommen nach dem Abklingen der
Corona-Krise wieder mehr Mit-
arbeiter in die Biiros. Der Riick-
kehr-Prozess wird jedoch sehr
langsam verlaufen, deutet Vor-
stand Daniel Kapffer an. Fiir die
Zeit nach der Pandemie rechnet er
zudem damit, dass der Home-
office-Anteil dauerhaft bei bis zu
einem Drittel der Mitarbeiter lie-
gen konnte. Zu Spitzenzeiten hat-
ten bei der Deka fast alle von da-
heim gearbeitet, nur zehn Prozent
waren in der Bank. In einem ers-
ten Schritt soll die Biiro-Quote nun
auf maximal 30 Prozent steigen.
wDiese Schwelle werden wir wahr-
scheinlich vor der Sommer-Pause
erreichen”, sagte Kapffer im Inter-
view mit Bloomberg. In Abhingig-
keit vom Verlauf der Pandemie
diirfte der Anteil danach weiter auf
50 Prozent klettern. Dieser Wert
konnte sich erst spiter in diesem
Jahr einstellen. Bloomberg

Kredite
in Billionenhdhe

Frankfurt/Main. Die Europiische
Zentralbank (EZB) hat die Banken
im Euroraum in der Corona-Krise
mit Krediten in Billionenhdhe ver-
sorgt. Wie die EZB mitteilte, er-
halten die Geldh4user in einer neu-
en Kreditrunde lingerfristige Dar-
lehen in Hohe von 1,31 Billionen
Euro. Die Nachfrage der Banken
lag etwas tiber den Erwartungen
von Analysten. Bei der Zuteilung
handelt es sich jedoch um eine
Bruttogrofe. Abziiglich anderer
falliger EZB-Kredite von rund 700
Milliarden Euro ist die Summe
neuer Kredite niedriger. Die Kre-
dite (TLTRO III) haben eine Lauf-
zeit von drei Jahren. Insgesamt ha-
ben 742 Banken die neuen Kredite
nachgefragt. dpa

Von Marlene Brey

JIch sehe keine Krise. Zumindest
nicht in Luxemburg®, sagt Nasir
Zubairi. Die Biroraume im Lu-
xembourg House of Technology
(LHOFT) versprithen denselben
Pioniergeist wie vor der Pande-
mie. So hilt es auch der CEO der
Plattform fiir Fintechs. Er lichelt
hinter einer schwarzen Maske mit
aufgemaltem Schnurrbart hervor.
,Wir haben eine Gesundheitskri-
se, auch eine Wirtschaftskrise,
aber keine Finanzkrise“, sagt er.
Fintechs stiinden daher nicht im
Zentrum dieser Krise.

Der Begriff Fintech steht fiir Fi-
nancial Technology. Wer mit einer
App Geld iiberweist oder mit dem
Handy zahlt, nutzt sie bereits.
JPayPal* war lange das Bekann-
teste. Aus der Ferne betrachtet,
hilt die Branche den Masterkey in
den Hinden. Schlieflich hat die
Corona-Krise die Nachfrage nach
digitalen Bezahlsystemen gestei-
gert. Momentan aber fallen bei vie-
len Start-ups Einnahmen aus. Jetzt
Investoren zu gewinnen, fallt
schwer. Nicht alle werden die
Durststrecke iiberstehen. ,Eine
Krise ist nicht grundsitzlich
schlecht®, sagt Zubairi. Die EU
wolle Start-ups immer erhalten.
Um fast jeden Preis. ,In Amerika
sagt man: Let it die.“ Das sei Evo-
lution.

Bisher ist die Branche in Lu-
xemburg stetig gewachsen. Die
Zahl der Mitglieder im LHoFT hat
sich seit der Griindung 2017 um 300
Prozent erhdht. Im April und Mai
sind zehn Fintechs aus den Biiro-
riumen ausgezogen. Nur eines da-
von hat sich aufgeldst: ,Apla“. An-
dere sind zu gro geworden. Dazu
gehort etwa ,Satispay*. Sechs Fin-
techs sind neu hinzugekommen.
Aktuell beherbergt das LHOFT 76
Fintechs und hat 146 Mitglieder.

Normalerweise rennen zwi-
schen dem bunten Coworking-
Space und den 24 Biiros Entwick-
ler umbher. Die Biiros tragen Na-
men wie ,Sophia“, benannt nach
dem humanoiden Roboter einer
Hongkonger Firma. Mitte Juni sit-
zen nur vereinzelt Griinder mit
Mundschutz an den Tischen. Im
April wurde die Miete erlassen. Im
Mai wurde sie um 50 Prozent re-
duziert. Bisher habe noch kein Fin-
tech Schwierigkeiten bei der Zah-
lung angemeldet.

In vielen der Start-ups diirfte es
gerade so aussehen wie ein Stock-
werk unterhalb des Biiros vom
CEO. Im ersten Stock des LHoFT
sitzt ,Snapswap“. Es bietet Be-
zahlsysteme fiir den Handel und
digitales Onboarding fiir Banken
an, damit Neukunden angenom-
men und ihre Identitdt iiberprift
werden kann. Nur drei der 25 Mit-
arbeiter sind bisher in die Rue de
Laboratoire zuriickgekehrt. Die
Arbeit im Homeoffice funktioniert
gut. ,Wir mussten da nichts neu
einrichten, nur neue Routinen fin-
den*, sagt Griinder Denis Kiselev.
Das Arbeitstempo habe sich sogar
beschleunigt. Er blickt zufrieden
von seinem Schreibtisch in die Zu-
kunft. ,Wir sehen die Krise auch
als Chance“, sagt Kiselev. Das
Start-up bringe in den nichsten

Heiter bis wolkig

Die Aussichten fiir Fintechs im LHoFT sind tiberraschend gut - Corona hat ihren Markt vergroBert

Das Luxembourg House of Technology versucht, scine Fintechs in der Krise zu schiitzen.

Denis Kisclev hat Hund und Nasir Zubairi sicht keine Krise

Mastercard an seiner Seite.

Wochen ein neues Produkt her-
aus, mehr konne er noch nicht ver-
raten. Nur so viel: Der Partner ist
Mastercard. Kurzarbeit gab es kei-
ne. Die Krise wurde fiir die Ent-
wicklung genutzt. Der Bedarf sei
deutlicher hervorgetreten, sagt Ki-
selev. Auch der Markt habe sich
vergrofert. ,Restaurants und Ge-
schifte, die vorher nie online wa-
ren, suchen jetzt nach Losungen.“

Aktuell hat die Krise das Unter-
nehmen aber sehr wohl getroffen.
Grofe Partnerbanken entscheiden
langsamer. Anstehende Vertrige
wurden verschoben, teilweise ab-
gesagt. Die Einnahmen sind ,er-
heblich zuriickgegangen®, sagt Ki-
selev.

Geldsorgen vertreiben Investoren

Das LHoFT hat seine Mitglieder
gefragt, was die groften Heraus-
forderungen im Zusammenhang
mit der Pandemie waren. Wie bei
»Snapswap“ stellt das Homeoffice
fir die meisten kein Problem dar.
Geldgeber zu finden dagegen
schon. 50 Prozent der Befragten ga-
ben an, dass die Krise einen gro-
Ren Einfluss auf das Funding ha-

- nicht in Luxemburg.

be. Das Fintech ,ANote Music“
wollte gerade eine Plattform fiir
Musikrechte launchen, da kam die
Krise. ,Das war einfach nicht der
richtige. Moment. Viele haben
Geldsorgen, da kann man nicht um
Investitionen werben®, erklirt
Niels Hoorelbeke aus der Unter-
nehmensentwicklung. Nun geht
die Plattform am 28. Juli online.
»Vier Monate kénnen den Unter-
schied machen, ob ein Projekt er-
folgreich wird oder das ganze
Unternchmen Pleite geht.“ Durch
die Verziogerung muss das Fintech
weiter von einem Funding leben.
Drei der sieben Mitarbeiter sind in
Kurzarbeit. Wenn sie diese Phase
schaffen, dann blicke ,ANote Mu-
sic“ positiv in die Zukunft. Wenn.

Das LHoFT hat eine Broschiire
iiber mégliche Hilfen fiir Fintechs

® Banken haben
® otwas, das

unbezahlbar ist:
Vertrauen.

Nasir Zubairi

herausgegeben. In einem Webinar
konnten die Griinder Finanzmi-
nister Pierre Gramegna personlich
dazu befragen. Die Branche ge-
niefit hohe Prioritét. Zubairi orga-
nisierte Webinare mit Experten
der OECD. Die Regierung rief
Wettbewerbe aus. Wirtschaftsmi-
nisterium und Luxinnovation in-
itiierten ,StartupsVsCovid19¢. Das
Fintech ,EmailTree AI“ gehorte zu
den Abrdumern und gewann eine
Forderung von 150 000 Euro.

Der groBe Wurf

»EmailTree AI“ vereinfacht mit
Kiinstlicher Intelligenz und Ma-
chine Learning die Administra-
tion. Weltweit werden laut Cam-
paign Monitor jeden Tag 306 Mil-
liarden Mails versendet. In Zeiten
von Corona noch mehr. Unter-
nehmen fragten die Losung des
Fintech vermehrt nach. Im Juni
schloss ,EmailTree Al einen Ver-
trag mit dem siidafrikanischen
Technologiekonzern ,Blue Turtle
Technologies“. ,Ohne die Krise
wire all das nicht so schnell pas-
siert, sagt CEO Casius Morea.
Kurzarbeit gab es nicht. Das Start-
up stellt gerade ein.

Die Szene der Fintechs ist di-
vers. Viele in Luxemburg haben
einen Fokus auf B2B. Die Mehr-
heit hat also Institutionen als Kun-
den. Zubairi sicht darin einen
Grund, warum die lokale Szene
nicht so hart von der Krise getrof-
fen wurde. ,Wiirden Sie einem se-
xy Start-up 100 Euro geben?", fragt
er und antwortet, ,Ja. Aber Sie
wiirden ihm nicht Thre 10 000 Euro
geben. Banken haben etwas, das
unbezahlbar ist: Vertrauen. Zu-
bairi sieht daher das grofte Poten-
zial im Bereich B2B, dort wo Start-
ups mit der alten Welt der Banken
kooperieren. Diese wiirden durch
die Krise auch offener fiir Fin-
techs werden. ,Banken verindern
sich normalerweise sehr langsam.
Nach dem 16. Mirz ging es plotz-
lich ganz schnell.
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