EINERVON UNS.

ALEXANDER
HUG

Er hat eine Schwache fur Autos, Muskeln und
den Herrn der Ringe. Das Team der Spitzmdller
AG wird seit sechs Jahren von Alexander Hug
verstarkt — und seit Januar ist er Seniorberater

it leuchtenden Augen erzahlt Alexander Hug
Mvon Bergtouren im Mercedes und seinem
grofRen Vorbild Arnold Schwarzenegger. Und
natiirlich auch von seiner Frau. Bei Spitzmiiller stellt sich

der 26-Jahrige seit Kurzem den Herausforderungen des
Mentorings und sieht hier ganz klar seine Zukunft.

Herr Hug, nach dem dualen Studium bei Spitzmiiller waren Sie
Junior- und sind nun Seniorberater. Was hat sich verdndert?
Alexander Hug: Vorher habe ich viel im Tandem mit
Torsten Volkmann gearbeitet und hatte quasi Welpen-
schutz. Jetzt nehme ich die Sachen auf meine eigene Kap-
pe. Und betreue als Mentor selbst einen Juniorberater.
Wie ist das, die Rollen zu tauschen?

Hug: Sehr interessant! Ich beobachte mich dabei, wie ich
Losungen fiir die gleichen Herausforderungen suche, wie
Herr Volkmann das getan hat. Zum Beispiel merke ich
jetzt, wie viel Uberwindung es kostet, klare Kritik zu iiben.
Was mdgen Sie an Ihrer Arbeit am liebsten?

Hug: Den Kundenkontakt — rausfahren, die Menschen
kennenlernen, ihre Unternehmen live sehen. Toll ist es,
wenn man fiir ein Folgeprojekt zu einem Kunden fahrt
und das Ergebnis des ersten Projekts vor Ort sieht. Es ist
schon zu sehen, wie unsere Arbeit Friichte tragt.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft?

Hug: Ich wiirde mich freuen, wenn ich hier bei der Spitz-
miiller AG irgendwann mal selbst in die Teamleiter-Rolle
schliipfen kann.

42 IN EIGENER SACHE

Sie kommen aus Oberkirch und sind nach einer Zeit in Karlsru-
he nun wieder zuriick in der Ortenau. Ihre Traumheimat also?
Hug: Unbedingt! Ich finde es einfach wunderschon hier.
Deshalb habe ich auch gerade mit meiner Frau zusammen
eine Wohnung in Offenburg gekauft.

In den Urlaub fahren Sie aber trotzdem ab und zu?

Hug: Natiirlich! Besonders mag ich die Kulturen im ostasi-
atischen Raum - ich war schon in Thailand, Vietham und
Indonesien. Ein paarmal haben wir Stidamerika angepeilt,
aber dann zog es uns doch immer wieder Richtung Osten.
Welches Land steht noch ganz oben auf Ihrer Zielliste?

Hug: Neuseeland — ich méchte unbedingt gerne mal die
Drehorte von ,Der Herr der Ringe” sehen.

Ein echter Fan also?

Hug: Ja! Allerdings vor allem von den Filmen. Mit den
ausschweifenden Biichern bin ich nie warm geworden.
Obwohl ich eigentlich gerne solche Riesenwadlzer lese.
Man sagt, Sie hdtten eine Schwiiche fiir Autos ...

Hug: Stimmt. Das fing mit dem Fiihrerschein und dem
Mercedes 280 SL von 1980 an, den mein Vater hat. Inzwi-
schen ist es ein Hobby von meinem Vater, meinem Bruder
und mir: Wir verbringen gerne Mannerwochenenden auf
den GebirgsstraBen in Osterreich und der Schweiz.

Und wenn Sie mal nicht im Auto sitzen?

Hug: Meine zweite grofle Leidenschaft ist Fitness. Mein
Vorbild ist Arnold Schwarzenegger — es ist einfach Wahn-
sinn, was er auf die Beine gestellt hat. Irgendwann schaffe
ich es vielleicht auch mal auf die Biithne... [
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Smart. Mobil. Effizient.
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smak — die branchenlbergreifende Lésung fur wirtschaftlicheres Arbeiten

Die clevere All-in-One-Ldsung

Die cloudbasierte Software smak hilft kleinen und mittelstandischen Unternehmen,
ihr Geschaft voranzubringen — durch optimierte Prozesse und besseres Kundenmanagement

Zentrale Datenbank, dezentraler Zugriff: smak
ist die innovative, cloudbasierte All-in-one-Lo-
sung fiir Kundenmanagement, Auftragsverwal-
tung, Mailing und Dokumentenverwaltung in
ambitionierten kleinen und mittelstindischen
Unternehmen (KMU).

smak unterstiitzt Unternehmen bei der Pro-
zesssteuerung und vertriebsorientierten Nut-
zung ihrer Kundendaten. Basierend auf mehr
als 25 Jahren IT- und Kundenmanagement-Er-
fahrung der Entwickler, macht smak das kol-
lektive Wissen von Organisationen unkom-
pliziert nutzbar fur alle ihre Kunden, die sich
aufs Wesentliche konzentrieren wollen — auf
allen Geriten, Uberall und jederzeit.
Behalten Sie alle Aktivititen im Uberblick. Op-
timieren Sie Thre Arbeitsabliufe, machen Sie
verborgene Potenziale in Threm Kundenstamm
ausfindig und verbessern Sie mit smak so ge-
zielt Thre Auftragslage. Mit wenigen Maus-
klicks eingerichtet, ist smak sofort einsatzbe-
reit — ganz ohne Risiko und Investition in Thre
IT-Infrastruktur.

wetexx GmbH
BrambachstraBe 12
77723 Gengenbach

KUNDENMANAGEMENT

smak strukturiert Ihre Daten zeitnah und zieht
so den hochsten Nutzen aus Thren Kunden-
daten. Verwalten Sie Thren Kundenstamm, er-
fassen Sie neue Kontakte systematisch und ar-
chivieren Sie Thre Kundenhistorie stetig. Ihre
Kontakte konnen Sie so gezielt nach Erfolgs-
wahrscheinlichkeiten pflegen und nach Thren
Wiinschen auswerten lassen. Hinterlegen Sie
Dokumente beim Kunden und greifen Sie un-

abhingig von Zeit und Ort darauf zu.

KALENDER & AUFGABEN

Mit dem leistungsstarken Wiedervorlage- und
Kalendersystem von smak verpassen Sie kein
Ereignis und behalten alle Aufgaben im Blick.
Wiedervorlagen anlegen — ein Klick reicht.
Kollegen tiber wichtige Ereignisse informie-
ren, Mailings oder Angebote versenden, Team-
mitgliedern Auftrige zuweisen? Verkntipfen
Sie smak einfach mit Threm E-Mail-Account
und Sie erledigen diese Aufgaben im Hand-

umdrehen — in einem Arbeitsschritt.

Tel.: +49/07803/969570
Mail: kontakt@wetexx.de

www.wetexx.de

ANGEBOTE & RECHNUNGEN

Erstellen und versenden Sie Thre Angebote
mit wenigen Mausklicks. Auftragsbestitigung,
Lieferschein und Rechnung kénnen Sie nach
Bestelleingang in einem Arbeitsschritt automa-
tisch erzeugen lassen. Das integrierte Mahn-

wesen unterstiitzt Sie im Bedarfsfall.

DOCUMENT-MANAGEMENT

Ordnen Sie Dokumente IThren Kunden und
Prozessen zu, smak tibernimmt Verwaltung
und Versionskontrolle. Wer welches Doku-
ment bearbeitet hat, wird liickenlos dokumen-
tiert. Die integrierte Volltextindexierung er-
laubt Thnen zudem eine blitzschnelle Suche.

MANAGED-CLOUD-BASIERTE LOSUNG

Das heifst hoch verfiighare Services und Apps
auf Basis weltweit fithrender Hersteller so-
wie personliche Beratung, Konfiguration und
Inbetriebnahme. Ihre Vorteile: Flexibilitit —
und spurbar verbesserte interne Prozesse.

smak — einfacher geht’s nicht.
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