EN TSCHEIDEN

Wir richtig?
()dm ful ut das




Psychologie

TEXT ALMUT SIEGERT

Brauchen wir Hilfe,
vertrauen wir oft blind
auf die Entscheidungen

von Expertiinnen.

Und auch uns selbst

halten wir meist fur
KLUG GENUG, FAKTEN

OBJEKTIV ZU BEWERTEN.
Aber was, wenn unsere
Urteile viel irrationaler
sind, als wir glauben?
Was uns auf den Holzweg
bringt, und wie wir das
erkennen

~Wozu soll ich noch woanders anfragen?”, seufzte meine
Freundin resigniere. e Absage war cindeutig” Sic und ihr
Mann hatten ihr Wunschhaus entdecke. Doch obwohl heide
im dffentlichen Dienst vitig sind und eine fase abbezahle
Wohnung als Sicherheir anzubicten haben, lehnee die Spar-
kasse die Finanzierung ab. Keine Chance! Mehr aus einer
Laune heraus fragre dic Freundin dann doch noch bei ciner
anderen Bank an. Und da sah die Sache ganz anders aus. Alles
kein Problem! , Ich habe zweimal genau dieselben Uneerlagen
verschicke. Unterschiedliche Zinssitze, das wiirde ich ja noch
verstehen = aber komplett gegensitzliche Rickmeldungen?
Wie kann das sein?”, wunderee sich meine Freundin, »
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rzdhlte man diese Geschichte dem US-ameri-
kanischen Psychologen und Nobelpreistriger
Danicl Kahneman, wire cr sicherlich niche er-
seaunt, Br und seine Kollegen Olivier Sibony
und Cass K. Sunstein haben festgestellt: Ge-
wichtige Urteile, unsere cigenen genau wie dic
von Expert®innen, basieren oft keineswegs auf
Lhard faces®. In ihrem Buch Noise. Was unsere Entscheidun-
gen verzerrt — und wie wir sic verbessern kéinnen® (Siedler
Verlag) beschreiben Kahneman und seine Co-Autoren, wie
vermeintlich fundierte Urteile in Wirklichkeir oft aufgrund
banaler und nebensdchlicher Derails zustandekommen. Oder
sogar von Dingen beeinflusst wer-
den, die dberhaupt niches mic der
Sache wu tun haben: Werter, Tages-
#eit oder die Reihenfolge der Waort-
meldungen in cinem Meeting — all
das kann der entscheidende Twist
sein. Me gute Nachriche: Wir kon-
nen lernen, solche | Stérgeriusche®
#u erkennen,

s lohnt sich, wenn wir uns das
bewusst machen, denn es befihigr
uns, mit Entscheidungen anders um-
zugchen — wir kénnen unsere eige-
nen hinterfragen, aber auch aws
denen, denen wir unterworfen sind,
andere Schlisse #ichen,

Was konnee zum Beispicl im Fall
der Immobilienfinanzicrung passiert
sein? Folge man den Erkennenissen
von Team Kahneman kinnte cine
These lauten: Es war die Reihentol-
ee. Die ablehnende Beraterin haete in der Woche, in der sie
die Unterlagen der Preundin auf den Tisch bekam, mogli-
cherweise bereits drei andere Finanzierungen durchgewun-
ken. Mit dem Nein zur vierten Anfrage (liche Freundin, Pech
gchabt!) sorgte sic in ihrem unbewussten, inneren Risikoma-
nagement fiir entlastenden Ausgleich. Trrational? Absolur.
Unwahrscheinlich? Uberhaupe nichr.

Asvlrichter®innen in den USA etwa gewidhren mit einer
19 Prozent niedrigeren Wahrscheinlichkeit Asyvl, wenn sie den
vorangehenden beiden Antrigen stattgegeben haben. Noch
Fragen? Kahneman sagr zum Beispicl der Kreditvergabe:
HDer Antrag einer Person wird moglicherweise bewillige,
wenn die vorhergehenden beiden Anerige abgelehnt wurden,
auch wenn derselbe Antrag abgelehnt worden wiire, wenn die
vorhergehenden beiden Antrdge bewillige worden wiren® So-
gar das Wetter becinflusst messhar fachliche Urteile, Straf-
urtcile fallen bei heibem Wetter tendenziell hérter aus. Und
milder, wenn die lokale FuBballmannschatt am Wochenende
ZUVOT gewonnen hat,

hdrter aus.
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Sogar das Wetter
hat messbar Einfluss
auf Urteile. Strafurteile
fallen bei heifSem
Wetter tendenziell
Und milder,
wenn die lokale FUSS-
BALLMANNSCHAFT
am Wochenende
Zuvor gewonnen hat

Srate sich an Fakren zu halten, wer-
fen Menschen unbewusst alles Mog-
liche in die Waagschale. Unter den
Faktoren, dic fachliche Urteile nicht
becinflussen sollten, cs aber tun,
gibe ¢s zwei Haupverdichtige: Stress
und Erschipfung. So zeigre ecine
US-Studie zu fase 700 000 Hausarzt-
besuchen, dass Mediziner*innen am
Ende cines langen Arbeitstages mit
deutlich hiherer Wahrscheinlichkeir
Opioide verschreiben.

#Es zibr keinen sachlichen Grund,
warum ein Patient mit cinem Termin
um 16 Uhr allein aufgrund der Tages-
zeit von stirkeren Schmerzen ge-
plagt sein sollee als cin Patient, der
um neun Uhr morgens kommt. Auch
die Tarsache, dass der Arzt hinter
scinem  Terminplan  zurickliegr,
sollte seine Verordnungsentscheidungen nicht beeinflussen®,
so die drei Noise®-Autoren. Aber Arzt®innen unter Zeit-
druck neigen cher zur | Schnellschusslisung®, sprich: mehr
Medikamente,

Nicht nur in Arzrpraxen spiclt der Zeitpunkr der Urteils-
findung eine Rolle. Wir alle sind nie #u jeder Zeit dicselbe
Person. Im Gegenteil, Eine Kostprobe: Bictet man swei
Weinexpert*innen cinen Merlot an, wundert sich niemand,
wenn der cine den Rorwein formidabel, die andere thn nur
mafiig finder. Logisch, Zwei Menschen, zawei Geschmicker.
Erstaunlich bis erschreckend ist jedoch: Bicrer man ihnen mit
etwas Abstand genau denselben Wein ein sweites Mal wur
Verkostung an, fille die Bewertung moglicherweise so unter-
schiedlich aus, als hitre dieser Mensch cinmal ein Discoun-
ter-Angebor im Glas gehabr und das andere Mal einen preis-
gekrinten Tropfen. Wie cin Basketballspieler, der den Ball
nie zweimal in genau der gleichen Weise wirft, urteilen wir
nicht immer genau gleich, wenn uns bei zwel Gelegenheiten
dieselben Fakeen vorgelege werden®, stellen die Autoren fest,
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Wir lassen uns ofter als gedacht von Launen leiten
und bewerten haufig dieselbe Sache anders, je nachdem,
wie es uns geht und mit wem WIR ZUSAMMEN SIND

atsichhich sind wir flacterhatee Wesen, die
sich ofter als gedacht von Launen leiten las
sen. Jo nach Stimmung denken wir anders
und bewerten Dinge uncerschiedlich. So st
nachgewiesen: Versetzt man Menschen in
gure Laune, sind sie anfilliger datiir, Bull
shit zu glauben. Frahlich verlicren wir die
Iihigkeit, Tauschungen zu durchschaven oder irrefithrende
Informationen zu erkennen. Umgekehrt sind schlechr ge
launte Menschen oft die verlisslicheren Augenzeugen.

Und was ist mit der legendiren Schwarmintelligenz"? Ja,
es gibe sie! Befragr man verschicdene Menschen unabhingig
voneinander und mirelt dic Ergebmisse, kommt man tatsich-
lich in der Regel #u guten Resultaten. Das Unternchmen
Google ging so weit, genaw aus dicsem Grund Bewerber¥in
nen zeitweise bis zu 25 Vorstellungsgesprachen mit jeweils
anderem Gegendiber zu unterzichen. Fiir alle, die diesen Auf
wand nicht betrciben kénnen und wollen, haben Kahneman
und seine Kollegen aber auch cinen Tipp: Erzeugen Sic in
sich eine innere Menge'™ Sprich: Befragen Sie sich selbst

mehrfach. ,Sie konnen das enrweder tun, pachdem einige
Zeir vergangen 1st — was Thnen Distangz zu Threr ersten Ein-
schivzung verschafft —, oder indem Sie aktiv versuchen, ge
gen sich selbst zu argumenticren und das Problem aus ciner
anderen Perspekeive #u berrachten® Umgangssprachlich
heilse diese Technik: eine Nache driiber schlafen,

Schwicrig wird es, sobald Menschen zusammenkommen
und die Meinung der anderen kennen. Dann wirke eine Kraft,
die nichr zu unterschiczen ist: Gruppendynamik. Herden
verhalten untergrabe die Weisheir der Menge®, so die drei
LMoise®-Forscher, Sozialer Drock wirke stirker als innere
Uberzeugung, Bei Mectings kann entscheidend sein: Wer
sprichr als Erste®r, wer zulerzt, wer mit Uberzeugungskraft?
Wer trage Schwarz, wer sitzt neben wem, wer lachelt oder
blicke finster drein oder gestikuliert im richtigen Momen, all
das wirke sich auf das Ergebnis aus. Die Lotrerie des (Biro-)
Lebens fithre daru, dass aus zahlreichen Maglichkeiten fase
zufillig ein Resulear als richtig® ausgewihlt wird.

Was tun? Kahneman und Kollegen sind dberzeuge: um fir
sich selbse eine hiltreiche | Entscheidungshygicne® zu entwi-
ckeln und sedrungsfreier zu werten, ist es am wichtigsten »u
erkennen, wie stark wir bei der Urrcilsfindung beeinflusse
sind. Also, S1¢ wollen cine neue Kiche kaufen? Auf keinen
Fall nach 16 Uhr! Und gucken Sie erst, wie das Werter ist!
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