SECHS ENTSCHEIDENDE ASPEKTE miissen bei der Entwicklung von Ideen beachtet
werden. Mur so lassen sich auch deren Umsetzung und Erfolg sichern.

Ideenfindung nach de Bono

Den Losungen auf
die Sprunge helfen

Unternehmen bendtigen heutzutage starker denn je Innovations-
(vor)springe. Nur so lasst sich die Konkurrenz schlagen. Doch
der gute Wille fiir Ideen reicht allein nicht aus.

Die Debatte zwischen den kreativen Spin-
nern uid Traditionsdenkern hat sich lingst
entschieden. The Kreativitit ist aus der
~ochmuddelecke der Fanlasten® getreten,
Sie: hat in den letzten Jahren einen Feldzug
angetreten, der weltweit die Chefetagen
fiihrender Konzerne wic IBM, NTT, (B
mler DuPent erobert. Lingst hat sich die
lagd des freien Marktes verschoben, Si-
cherlich - Rohstofle, Kapital und Techno-
logie zihlen nach wie vor als wichlige Fak-
toren fiir den unlernehmerischen Erfole.
Doch letztlich wird zukiinflig eine Gahe
mehr denn je ein Unternchmen beherr-
schen: die Fahigkelt, gule Ideen zu ent
wickeln und durcheusetzen,
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Kritiker sehen in der Kreativititseuphorie
lediglich einen weileren neuen Manage-
menttrend. Bisher lief ja auch ohne dic Tagd
nach den Kreativen alles in guten Bahnen.
Doch haben sich die Vorzeichen verfindert:
JMigmand hat mehr elwas unternommen,
was auch nur im entfernlesten mil Risiko
verbunden war®, so Edward de Bonn, Krea-
livititsforscher und Denkstratege, es ging
nur noch um Downsizing, Effizien: und das
Bestreben, das besser zo tun, was man
schon immer gemacht hat.” Allerdings hat
dinse Sitategie nun ihre Grenzen erreichi,
ein welteres Wachstum ins Unendliche Je-
diglich durch das Optimieren bestehender
Prozesse kann nicht mehr erreicht werden.
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Veranderungen sind nitig

LWirleben in einem lahreehnt der minus 30
Prozent®, so Trendexperte Christian Hehen-
berger, Im Klartext heifit dies: Bis zum Jahr
2005 werden in vielen Branchen 30 Prozent
der Unternchmen schliefen. Um so eine
Vorwirtsstrategie fir das eigene Unterneh-
men 2u enlwickeln, bedarf es never Ideen.
~Womit beriihren wir den Kunden? Welche
Trends gibt os wie zu nutzen? Wie die Mit-
arbeiter sipenverantwortlicher handeln las

sen? - das sind wohl nur einige Fragen, die
in das kreative Blickleld gehiren. Nur Kom-
men sie dort auch an?

Widerstand aus den eigenen Reihen
Fast kiimnte von einer tief sitzenden Anti-
Kreativitits-Routine  gesprochen  werden,
e meisten Geschiftsinhaber®, so Thomas
Grigsen, Forum fiir keeatives Denken, be-
sitzen gar keine Erkenntnis, dass es im Un-
ternehmen an Kreativitit mangelt” Yer-
wunderlich ist dies kaum, denn meistens
scheitern dic ersten Versuche, kreative
Prozesse einzufiihren, am internen Wider
stand, Und an Erfahrungen, die die meisten
erst einmal bei den Gblichen Kreativitiits-
sitzungen  wie  Brainslorming machren:
Wer am lautesten briillt, hat spiter das Ru-
der in der Hand.*

Ebenso verbreitet wie bei Blockierern be
liebt sind avch die typischen Killerphrasen
J3ies haben wir schon immer o gemache®
sotch ein Verhalten tilet aber jegliche Krea
fvitdl, Denn die vorgebrachten lilesn wer-
den nicht nach ihrem tatsichlichen Wert
Beurteilt, sondern regelrecht zerpfliick.
Schliefilich kommen in jeder Besprechung
Bedenlken und Einwinde ohne Ende auf, Da
werden dann licher wieder die  Schotten
dicht pemacht” und nach altbewihrier Tra-
dition [origefahren,

Kommunikation ohne Blockaden

Ereativitit ordert also nicht allein eine
mentale Offenheit, um aws gewohnten
Denkweisen auszubrechen, Bs fordert auch
cin Kommunikationsverhalten, das keine
Bluckaden schafft. \Was uns hinderte, in ei
ner Diskussion schnell auf einen Punkt zu
kommen®, so Utho Creusen, Vorstand Fran-
chise-Center OB, ,war das enlgegengesetz
te Denmken zum gleichen Zeitpunkt Die
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Kreativitat bei OBI

lehanna Meessen, Leiterin der Unter-
nehmenskommunikation OB, schildert

ihre Erfahrungen bei der Einfithrung der |

[Creativitdtstechnik nach de Bono:

SWie albern, mit Hiiten zu denken - Auf
diese Realtion stiefen wir oft, als die Me-
thode der Six Thinking Hats 1996 als Basis
des Ideenmanagements in unserem Un-
temehmen etabliert wurde. Es hat schon
einige Zeil pedavert, bis sich alle daran ge-
wihnt hatten. Denn alles Neue gebiert
Widerstand. Doch hat sich dies schnell
gelegl. Fum einen, well unsere Geschafts-

leitung voll dahinter stent, die Mathode mit
erlernt und présentiert hat, zum anderen,
weil die Ergebnisse Uberzeugen.

Gerade bei sehr koentrovers laufenden |
Diskussionen oder emetionalen Debatten
machten wir die Erfahrung, dass sich die
Diskuzsion nach den sechs Histen besser |
gestalten |&sst und effektiver Ergebnisse
erzialt werden. Jeder Mitarbeiter hat auch
ein Kartchen erhalten, auf denen die
sachs Hite vermerkt sind und die in jade
Tasche passen, 5o kann jeder versuchen,
cigene Gedanken selbst danach zu struk
turieran. Ein wichtiger Aspekt. Denn Vor-
schidge werden nun anhand der sechs
Hiite dberpriift und eingeraicht,

Wir setzen diese Methode auch bei
Grofiveranstaltungen ein. Bei unseram
zwei Mal im fahr stattfindenden Fiih-
rungskriftemeeting, bei dem dber tau-
send Personen teilnghmen, war friher
keine echte Diskussion mdglich. Durch
die sechs Hite hat sich dies gedndert.
Das Thema wird nach der Prasentation
durch den Referenten in Gruppen anhand
der sechs Hite diskutiert, Diese Erpsb-
nisse werden in Stichwarten und mit Hil-
fe der Metaplantechnik den anderen Teil-
nehmern in einer Pause vorgestelit. So
kann jeder Teilnehmer durch ein Punkte-
systermn markieren, was geféllt oder miss-
fallt. Damit galingt es, tausend Einzelmei-
nungen auf flinfzig |deen verdichtet als
Gruppenergebnis zu prasentieren®.
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Grrundides ist, das parallele Denken zu stéar
leen.® e Bomos | The 5ix Thinking Hats" ist
zolch eine Methode (siche Kasten Seite 57),
die das parallele Deonken stirki, Praktisch
angewandt, wird ein Problem oder lra-
gestellung durch die Teilnehmer der Grop
e jeweils unter einem bestimmien Blick-
winkel diskutiert, der durch die Farbe eines
Hules svmbolisiert wird,

Mit dieser einfachen Geste gichen | plite-
lich* alle un einem Strang, weil die Teilneh-
mer sich wirklich nur suf dic Thematik kon-
remtrieren, fiir die der jeweilige Har steht.
Verschicdene Denlstile wie Einwandsargu-
mentation oder ldesnentwickliung werden
so erfolgreich behandelt, Gleichzeitig wird
so cine Fragestellung wirklich unter allen
Aspekien systemalizeh belrachtel.

Mach sieben Minuten sind

alle in einer Sackgasse

LJO0imals lassen wir zu Beginn eines Semi-
nars®, so Giesen, .ein Kritisches Thema
nach der iiblichen Methodik diskutieren.
Wach ziehen Minaten befinden sich alle in
piner Sackeasse, Der Binsate der sechs Hi-
e hieschert in der gleichen Zeir Ergebnisse”
Ahnliche Erfahrungen machte auch der Ma
schinenbaukonzern ABB, der ablicherwei-
s zur Besprechung eines komplexen Pro
hlems 20 Tage hendtigte. Durch Anwen
dung der de Bono-Methodik lied sich die
Zeit aul ein Zehntel, also aul zwei Tage, re-
dugicren, ohne Yerlust an Ergebnissen. Tei
Statoil in Norwegen wurde ein Probiem, das
Kosten won 1THLODO Dollar pro Tag wver-
ursachte, in nur zwill Minuten dank der
sechy Hife geldst, statt wie dblicherweise
in sechs Tagen, [BM senkie seing Sitrungs-
zeit um ganze 73 Frozent.

Das Vorschlagswesen stockt

Fiir Manager enfwickelt sich so eine inter
gasanle Perspekiive, denn im Durchschnitt
verhringt jeder Manager 40 Prozent seiner
Aelt in Meetings. [etat cine Besprechungs
methodik anzuwenden, die Zeit spart, die
Effiziens der Losungsfindung erhiht wund
gleichzeitig noch Roum fiir kreatives Den:
ken heschert, lssl endlich neus Wegs im
Wetthewerh betreten, Und dies ohne, dagss
neue Fachkrifte angeheuert werden miis
son, JDas archaische Modell mil Analyvse,

Diskussion, Kanfrontation”, so de Bono, _ist
21 wenig leistungsfihig in einer Zeil, die
nach groBen, neusn Lisungen suchl. Unser
Drenbeen ist exzellent, aber inodigual.”

wur sollte diese kultur des newen Denkens
in allen Reibhen des Unternehmens etabliert
werden. Und gerade hier liegt bei vielen Un-
ternehmen die Schwierigheit, Zwar exis-
tiert ¢in Vorschlagswesen. Doch zum ainen
ist die Einreichung der lizgen in der Regel
viel zu biirokratisiert. Zum anderen fliefen
die Informationen, sowohl von oben nach
unten als von unten nach nben, noch immer
nicht ungehindert.

JBel uns i3 die Innovationskrafl oft paraly-
slert”, so Gortlieh Guntern, Systemwissen-
schaftler und Kreativititsforacher, weil
sich _die da oben” von denen da unten”
weilgehend entkoppelt haben.” Und so kin-
nen keine Vorschlbee entstehen, geschwei-
ge gemeinsam eine Umserzung getragen
werden. Gleichzeitig herrscht auf allen Sei-
tem nach wie vor Angst und auch Unsicher
heit im Umgang mit dor Freisetaong der ei-
genen Kreativitit. Angst, weil vielleicht die
ldee eine Umstrakturierong, wor Rationa-
lisierung des Arheitsplatzes zur Folge hat
Unsicherheit, weil die bisherige Erfahrung
eher Ablehnung erlebte, Aber auch weil die
Lnmernehmenskuliur - keing  gemeinsame
Sprache geschaffen hatte, sondern das Ge-
seneinander weiter belehts,

Micht ohne den Mitarbeiter

I¥e oben genannten .:';.ng,v,lﬁ und Linsicher-
heiten gilt es, el der Einfithrung und Ver-
stirkung der ldeenfindung im Unternehmen
unbiedingl »u bericksichiigen, Vortetils soll-
ten somit nicht allegin ,von nben nach unten®
kommuniziert werden, sondern gerade | von
unten nach aben®, das heitl der Mitarbeiter
erkennl, welche Gewinne in seinen ldeen
stecken, Gerade firihin selbst, sonst eotstelt
schnell die Meinung: Die [ahren Gewinne
durch meine ldee in und wo hleibe ich? Ein
entsprechendes Bonussvstern wird sicher-
lich Abhilfe schalfen, Doch zuerst missen
die mentalen Weichen filr diesen Prozeoss bei
allen gestelll werden.

Bill Grates stellle bereits 1992 fest: | Der ein-
zipe Aktivposten einer Gesellschaft st die
menschliche Imagination.” Deshalb iz die
Unternehmenskullur gefarderl, verhariete
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Vorstellungen und  Handlungsweisen e
hinterfragen und zu erneuern, um so offe-
ner gegeniiber den Mitgliedern eines Un-
ternehmens zu werden.  Ein Unternehmen,
das mit echtem Tnnovationsgeist gefliher
wird”, so Guntern, (das enlsprechend plant,
produziert und verkaufl, schligt der Kon-
kurrene davernd newe Schnippchen, s
kann aus dem pgingigen Verdrimgongs
wellbewerh aushrechen und sich in einer
neuen Markinische etablieren.”

METHODE |

Lind de Bono bringt es5 auf cinen weileren
Punkt, Wenn ich Kreativitit in ein Unler
nehmen bringe, sehil davon keine Gefahr
aus, Rrealivitdt schafft zusiteliche Mig-
lichkeiten, und das ist stets posilv au be-
werten,” Auch in der Praxis seigt sich, wie
wichiig es fiir alle Befeiliglen ist, unter vie-
len guten Optionen withlen zu kiinnen, Das
kann sich als wertvoller Input fir interne
Verinderungen genauso auszahlen wie bej
der Entwicklung langfristizer Strategien,

Die Spielregeln zur Ideenfindung nach de Bono

Durch den Einsatz der .Six Thinking Hats" wird nicht ldnger sinnlos diskutiert, vielmehr ziehen alle Teilnehmer mental an einem
Strang. Welche Sichtweise an der Reihe ist, visualisiert der entsprechende Hut, den sich ein Teammitglied aufsetzt.
Die ,3ix Thinking Hats" kiinnen vom Moderator systematisch eingesetzt werden, in dem er fiir die bevarstehende Thematik sine gezial

te Reihenfolge der Hilte festlegt.

um Yorteile im internationalen Wetthewerts
zu sichern, Denn mit Sicherheit hiingt der
wirtachafiliche Erfolz nicht nur von den so
genannten Jharten® Faktoren ab, mehr und
mehr entscheidend werden kinftiz  die
Lweichen® Faktoren wirken; die nach innen
und aufen erlebie Innovationskultur. Dazy
bedarf es kreativitdlslordernder  Verhal-
{ens- und Fihrungsnormen.

Autorin: Brigitte Miller

In Besprechungen konnen die Hilte darliber hinaus einen besonderen Nulzen bieten, ohne dass es sich um sine Kreativititssitzung
handeln muss, Hat sich die Diskussion festgefahren, kann eine newe Sichtweise schnell weiterhelfen.

Cler Einsatz der Hiite ist jedoch nicht nur fir Gruppen oder Besprechungen. Auch alleine |3sst sich so ein Thema gezielt unter den
diversen Sichtweisen betrachten, ohne dass der eigene Geist ,abdriftet.®

Das  Hut-Denken*
Weiller Hut
Symbalisiert die Sammlung von Daten,
und Fakten.

Roter Hut
Signalisiart Geflihle und Intuition, Vor
schldge missen nicht begrindet warden,

Schwarzer Hut
Mahnt zur Vorsicht, Einwande und Wer-
tungen werden vorgebracht.

Gelber Hut
Symbalisierl Optimismus, eine logische
Sichtweise und sucht nach dem Mutzen.

. Griner Hut
Steht tir kreatives Denken, neue ldeen
urd die Suche nach Alternativen.
Blauer Hut
Steht fiir die Kontrolle von Methoden und
YVerfahren,
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Mégliche Aussagen

«lch sammile erst alle Fakten,”
~Dizge Daten muss ich berlcksichtigen.”

LDigse ldee bagaistert mich.”
<Dass wir dann outsourcen, stort mich.

«Der Vorschlag widerspricht den Fakten.®
«er Zeitplan ist zu lang.”

«E5 bringt viele langfristige Vorteile,”
«Wie stark aber sl der sofortige Nutzen?®

~3ibt es noch Alternativen?”
<lch bendtige ldeen fiir das Projekt-ABC *

~Wir soliten das in zwei Schritten realisie
ren,” Im Mai erfolgt die erste Kontrolle,”

Fragestellung

WGibt es Informationen noch einzuhalen?™
«Wurden Fakten vergessen?”

«Was sagt das Gefihl?”
AWie sieht die Intuition die Entwicklung?™

~Welche MaBregeln wurden Gbersehen?
“Was kinnte als Schlimmstes passieren?

LWie grof st die Effektivitat?™
LWas ist der Gewinn?

«Was kann verbessert werden?”
Neiche Alternativen gibt es?

SWelche Umselzung bietet sich an?”
JGibt es Licken im Verfahren?™
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