EN MISSEN BENEFIT SEHE

Dr. Adalbert WeiBmann, Oberarzt an der hamatologisch-onkologischen Ambulanz des Wiener Wilhelmi-
nenspitals im Lebenswege-Interview iber Therapietreue und -erfolg, Patientinnengesprache und warum
es wichtig ist, der Umwelt von der Krebsdiagnose zu erzdhlen. Von Birgit Samer

Lebenswege: Herr Dr. WeiBmann, Ihnen
ist in Ihrer tdglichen Praxis die Patienten-
compliance ein grof3es Anliegen. Warum?
WeiBBmann: Wir verwenden den Begriff
Compliance nicht mehr, sondern spre-
chen lieber von Adhérenz. Sie ist wich-
tig, um den Therapieerfolg zu gewahr-
leisten und das Vertrauensverhdltnis
zwischen Arzt und Patient zu stitzen.
Daneben gibt es noch 6konomische
Griinde — Medikamente kosten Geld.
Lebenswege: Wie wirkt sich diese Adhd-
renz in der Praxis aus?

WeiBmann: Wir beobachten teilweise
eine grofe Kluft zwischen der Medika-
tion, die verordnet wird, dann tatsach-
lich aus der Apotheke abgeholt wird,
und den Medikamenten, die zuhause
genommen werden. Sogar bei Patien-
tinnen, die im Rahmen einer klinischen
Studie betreut werden, fiihren die
Therapie,,nur” 91 % planmaBig durch,
wobei der Wert im realen Leben sogar
nur bei 76 % liegt.

Lebenswege: Wie kann das Bewusst-

~ sein zu einer aktiven Therapiemitarbeit
geschdirft werden, um unnétige Kosten zu
vermeiden und vor allem den Therapieer-
folg zu gewdhrleisten?

WeiBmann: Es ist wichtig zu verstehen,
dass es nicht nur darum geht, ein ho-
heres Bewusstsein zu schaffen, sondern
auch die Voraussetzungen zu schaffen,
damit Patientinnen adhérent sein kdn-
nen. Adharenz wird durch viele Seiten
ermdglicht oder eben nicht.
Lebenswege: Geben Sie unseren Leserin-
nen und Lesern ein Beispiel?

WeifBmann: Ja — so kénnten etwa in
Gesundheitsinstitutionen Verbesserun-
gen erzielt werden, indem man zum
Beispiel die Visiten oder Ambulanzbesu-
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che nach Moglichkeit stressfrei hélt und
Gesprache in angenehmer Atmosphare
ablaufen. Zudem muss darauf geachtet
werden, ob die Patientlnnen die Inhalte
glauben und verstehen. Letztlich muss
auch das Umfeld des Patienten bei der
Therapieplanung beachtet und sicher-
gestellt werden, dass dieser davon aus-
geht, von der Therapie einen sofortigen
Benefit zu haben.

Lebenswege: Und wenn er von den Maf3-
nahmen nicht iiberzeugt ist?
WeiBmann: Je weniger er daran glaubt
oder je weniger man ihm den Nutzen
klar machen kann, desto geringer ist
der Wunsch, eine Therapie konsequent
durchzuziehen. Der Patient muss daher
mit ausreichend Informationsmaterial
versorgt werden. Die Informationen
missen einfach und versténdlich ge-
staltet sein. Zudem mussen Arztgespra-
che emphatisch gefiihrt werden.
Lebenswege: Gibt es weitere Faktoren?
WeiBBmann: Ja - je komplizierter eine
Therapie ist, desto schwieriger wird

es, adhdrent zu sein. Daher sollten die
Dosierungen und Einnahmepldne mog-
lichst tbersichtlich, einfach und konstant
sein. Man sollte den Patienten rechtzei-
tig informieren, welche Nebenwirkun-
gen auftreten kdnnen und wie er damit
umgehen kann. Wichtig ist es auch, ein
erreichbares Ziel zu setzen. Grundsétz-
lich sollte man mit dem Patienten offen
sprechen, ihm auf Augenhéhe begeg-
nen und ihn in Entscheidungen ein-
binden. Natiirlich ist die Unterstiitzung
durch Familie und Freunde ein wesentli-
ches Element.

Lebenswege: Haben Sie konkrete Tipps?
WeiBmann: Wir bieten bei Gespréchen
an, dass Patienten eine Vertrauensper-

son mitnehmen. Der Vorteil ist, dass vier
Ohren mehr als zwei héren, und es kon-
nen auch andere Fragen gestellt werden,
die zur Klarung beitragen. Die Patienten
sind dann auch nicht alleine. Es ist auf je-
den Fall wichtig, der Umgebung von der
Diagnose zu erzahlen. Oft isoliert man
sich namlich, was die Situation doppelt
schwierig macht.

Lebenswege: Welche Bedeutung haben
Kontrollen fiir Sie?

Weif3mann: Sie sind wichtig, um die
Adhérenz zu iberprifen und gleichzei-
tig Hilfestellungen zu geben, um diese
gegebenenfalls zu verbessern, beispiels-
weise durch technische Hilfsmittel oder
indem man verschiedene Schachtelsyste-
me fiir Medikamente empfiehlt.
Lebenwege: Was ist Ihnen abschlieSend
noch ein wichtiger Punkt?

WeiBmann: Selbstkontrolle — wir diirfen
dem Patienten niemals die Verantwor-
tung entziehen und sein Selbstwertge-
fiihl dadurch schmalern.
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